w1 Contraloria

Distrital de Medellin

INFORME DE SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO - PAAC Y A LOS RIESGOS DE CORRUPCION CON CORTE AL 30 DE
ABRIL DE 2024

PABLO ANDRES GARCES VASQUEZ
Contralor General de Medellin

DIEGO MAURICIO ECHEVERRI ARANGO
Jefe Oficina de Control Interno

ELIZABETH ZAPATA CARDONA

Técnico Operativo

OFICINA DE CONTROL INTERNO

MEDELLIN, MAYO DE 2024

Calle 53 52 - 16 Edificio Miguel de Aguinaga Medellin - Colombia icontec
Conmutador: (604) 403 31 60 Nit 811.026988-6
participa@cdm.gov.co / www.cdm.gov.co ko0 M/frEE\gIEFI!'iESNT

SYSTEM

80455' 1 Certificado Numero CMD-SG-00023




N

Contraloria

Distrital de Medellin

Informe de seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano —PAAC y Riesgos de Corrupcidn con corte a 30 de abril de 2024

NEV GES IL 1800 12 05 2024

TABLA DE CONTENIDO

LISTADE CUADROS . ... et e e e e e et e e et e e e e e eaa s 3
INTRODUCCION ..ottt ettt s et e e e e s e e et e e e eneseenenens 4
L0 1= 0 1 5
IO 2 N[ SRR 6
MARGCO LEGAL ..ttt e e e e e e e e et e e e e e e e e e s snsnbbneeeeeeaeeeenanns 7
METODOLOGIA. ...ttt 9
1. RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO ....cciiiiiiiiiiiiiiiiiiee e 10
1.1 COMPONENTE 1. Gestion de Riesgos de Corrupcion — Mapa de Riesgos de

(@70] 1 1] oTod o] o AU EUPP R PPPRTPPPRPP 11
1.2 COMPONENTE 2: Racionalizacion de TramitesS..............uuurrrvmmrmrmmmnrnnnnnnnnnnnnnnnns 31
1.3 COMPONENTE 3: RendiciOn de CUBNLAS. ..........uuuururmmmrmriiiiiiiiiiiiiiiiinnninnnnnnnnnne 31
1.4 COMPONENTE 4: Mecanismos para Mejorar la Atencién al Ciudadano........... 32
1.5 COMPONENTE 5: Transparencia y Acceso a la Informacion............................ 38
1.6 COMPONENTE 6: Iniciativas adiCionales. ................uuuuueummmmmmimmiiiiiieiiiniiinienienn. 46
2. MODIFICACIONES AL PAAC 2024 ......coviiiee et 50
3. RECOMENDACIONES ......ootiiiieiiiiiiiite ettt e e e e e e e e e e e e snnnnanees 52
4. CONCLUSIONES ... et e e e e e e e e e e e eeaas 56

P}
© LR
Calle 53 52 - 16 Edificio Miguel de Aguinaga Medellin - Colombia icontec :' IQ N E T
Conmutador: (604) 403 31 60 Nit 811.026988-6 ¥
participa@cdm.gov.co / www.cdm.gov.co 150,900 MErEE\gIEFILIEENT

SYSTEM

SC455'1 Certificado Numero CMD-SG-00023



N

Contraloria

Distrital de Medellin

Informe de seguimiento al Plan Anticorrupciéon y de Atencion al Ciudadano —PAAC y Riesgos de Corrupcion con corte a 30 de abril de 2024

NEV GES IL 1800 12 05 2024

LISTA DE CUADROS

Cuadro 1.Componentes del PAAC. ... e e e e e e e aat e e e e e e eenaae 10
Cuadro 2. Seguimiento Componente 1 PAAC 2024 .........ouuiiiiii et eaeeeaanns 11
Cuadro 3. Riesgos de CorrupCion Vigencia 2024 ...........ouuuuieeiiie e eeeeiiiee e e eeeeeeanees 16
Cuadro 4. Seguimiento a las Acciones para abordar el Riesgo de Corrupcion CF-24 ............. 17
Cuadro 5. Seguimiento a las Acciones para abordar el Riesgo de Corrupcion CF-25 ............. 23
Cuadro 6. Seguimiento a las Acciones para abordar el Riesgo de Corrupcion ES-17 ............. 24
Cuadro 7. Seguimiento a las Acciones para abordar el Riesgo de Corrupcién GE-24.............. 26
Cuadro 8. Seguimiento a las Acciones para abordar el Riesgo de Corrupcién GRI-35............ 27
Cuadro 9. Seguimiento a las Acciones para abordar el Riesgo de Corrupcion GRI-36............ 29
Cuadro 10. Seguimiento Componente 3 PAAC 2024. .........coovviiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeee 32
Cuadro 11. Seguimiento Componente 4 PAAC 2024. ..........cooviiiiiiiiiiiiiiiiiieieieeeeeeeeeeeeeeee 33
Cuadro 12. Seguimiento Componente 5 PAAC 2024. .........ooeiiieiiiiiiiicie et e e aeaanns 38
Cuadro 13. Seguimiento Componente 6 PAAC 2024. .........ccoeiiieiiiiiiiiiiie et eeeeaanns 46
Cuadro 14. Modificaciones al PAAC 2024 .........uciii i eeteaa s e e e e e e eaaaan s e e e aaeeeannes 50

Cuadro 15. Recomendaciones segun seguimiento al Mapa de Riesgos de Corrupcién 2024.. 53

Calle 53 52 - 16 Edificio Miguel de Aguinaga Medellin - Colombia icontec
Conmutador: (604) 403 31 60 Nit 811.026988-6
participa@cdm.gov.co / www.cdm.gov.co BOsoen Mfrsiggr'f:m

SYSTEM

80455'1 Certificado Nimero CMD-SG-00023



7 Sontralorta

Informe de seguimiento al Plan Anticorrupciéon y de Atencién al Ciudadano —PAAC y Riesgos de Corrupcion con corte a 30 de abril de 2024
NEV GES IL 1800 12 05 2024

INTRODUCCION

Dando cumplimiento al Plan de Accion Institucional vigencia 2024 y al articulo 73 de la
Ley 1474 de 2011 del Estatuto Anticorrupcion, el cual establece qué: “Cada entidad del
orden nacional, departamental y municipal, cualquiera que sea su régimen de
contratacion, debera implementar Programas de Transparencia y Etica Pablica con el fin
de promover la cultura de la legalidad e identificar, medir, controlar y monitorear
constantemente el riesgo de corrupcion en el desarrollo de su misionalidad”, la Oficina
de Control Interno presenta el primer seguimiento cuatrimestral del Plan Anticorrupcién
y de Atencién al Ciudadano — PAAC y al Mapa de Riesgos de Corrupcién vigencia 2024
de la Contraloria Distrital de Medellin en adelante CDM.

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano forma parte de la politica de
transparencia, participacion y servicio al ciudadano del Modelo Integrado de Planeacion
y Gestion, que articula el quehacer de las entidades, mediante los lineamientos de cinco
politicas de desarrollo administrativo y el monitoreo y evaluacién de los avances en
gestion institucional y sectorial.

Por lo tanto, el presente seguimiento permite evaluar y revisar el desempefio de la
Entidad conforme a las acciones adelantadas por las dependencias, conforme a las
disposiciones normativas y las estrategias en el mejoramiento de la atencién que se
brinda al ciudadano en procura de combatir la corrupcion.

Asi también, se presenta el seguimiento a los controles propuestos en las acciones para
abordar los riesgos de corrupcion registrados en el aplicativo Isolucion, y la
implementacion del Sistema de Gestion Antisoborno bajo la norma internacional 1SO
37001 de 2016, que se encuentra incorporado en el componente N°6 “Iniciativas
Adicionales” del PAAC 2024.
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OBJETIVO

Hacer seguimiento y verificar el cumplimiento de las actividades definidas en el Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano — PAAC y a la gestion de los controles
establecidos en el Mapa de Riesgos de Corrupcion de la Contraloria Distrital de
Medellin, correspondiente al primer cuatrimestre de 2024.
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ALCANCE

De acuerdo con el Articulo 2.1.4.1 del Titulo 4 “Plan Anticorrupcién y de Atencion al
Ciudadano” del Decreto 124 de 2016: “Sefidlense como metodologia para disefar y
hacer seguimiento a la estrategia de lucha contra la corrupcién y de atencion al
ciudadano el documento "Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano- Version 2".

Por consiguiente, teniendo en cuenta la metodologia contenida en la anterior norma, en
su capitulo V. numeral 2, establece:

Fechas de seguimientos y publicacién: La Oficina de Control Interno realizara
seguimiento (tres) 3 veces al afio, asi:

e Primer seguimiento: Con corte al 30 de abril. En esa medida, la publicacion
debera surtirse dentro de los diez (10) primeros dias habiles del mes de mayo.

e Segundo seguimiento: Con corte al 31 de agosto. La publicacion deberé surtirse
dentro de los diez (10) primeros dias habiles del mes de septiembre.

e Tercer seguimiento: Con corte al 31 de diciembre. La publicaciéon debera surtirse
dentro de los diez (10) primeros dias hébiles del mes de enero.

Por lo anterior, en cumplimiento del rol de evaluacion y seguimiento establecido en la
normatividad vigente y del Plan de Auditorias Internas (PAI) 2024, la Oficina de Control
Interno presenta el primer Informe de seguimiento al Plan Anticorrupcién y de Atencion
al Ciudadano y al Mapa de Riesgos de Corrupcion de la Contraloria Distrital de Medellin
de 2024.
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MARCO LEGAL

e Ley 87 de 1993 “Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control
interno en las entidades y organismos del estado y se dictan otras disposiciones”.

e Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la
efectividad del control de la gestion publica”.

e Ley 1712 de 2014 “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del
Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional y se dictan otras
disposiciones”™.

e Decreto 2641 de 2012 “Por medio del cual se reglamentan los articulos 73 y76 de
la ley 1474 de 2011”, expedida por la presidencia de la republica. Derogado
parcialmente por el Decreto 1081 de 2015.

e Decreto 1081 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Reglamentario
Unico del Sector Presidencia de la Republica". Determina que el Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano hace parte del Modelo Integrado de
Planeacién y Gestion.

Los articulos 2.1.4.1 y 2.1.4.2 sefialan como metodologia para disefiar y hacer
seguimiento a la estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencién al
ciudadano, el documento denominado: “Estrategias para la Construccion del Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano - Version 2” y la “Guia para la Gestion
del Riesgo de Corrupcion”.

e Ley 1757 de 2015 “Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocion
y proteccion del derecho a la participacion democratica”.

e Decreto 124 de 2016 “Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2
del Decreto 1081 de 2015, relativo al Plan Anticorrupciéon y de Atencién al
Ciudadano y sus estrategias de lucha contra la corrupcion”.

Para el presente seguimiento, la Oficina de Control Interno tomé como referente los
siguientes documentos:

e “Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcién y de Atencién al
Ciudadano” version 2 — 2015”, de la Presidencia de la Republica.
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e “Guia para la administracion del riesgo y el diseno de controles en entidades
publicas version 6 de noviembre del 2022”, emitida por el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica.

e “Guia para la administracion del riesgo y disefio de controles en entidades
publicas, Riesgos de gestion, corrupcion y seguridad digital version 4 de octubre
de 2018”, emitida por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica.

e “Guia para la Gestion del Riesgo de Corrupcién de 2015”, emitida por la
Presidencia de la Republica.

e Seguimiento a las acciones para abordar los riesgos de corrupcion de la Entidad,
registrados en el aplicativo interno ISOLUCION (Médulo Riesgos de Corrupcion).

e Manual de Atencion al Ciudadano Cédigo M-GE-CP-005 version 3.

e Norma Internacional ISO 37001 de 2016, es la norma internacional para los
sistemas de gestion antisoborno. La norma estéd disefiada para ayudar a las
organizaciones a implantar y mantener medidas especificas que les ayuden a
prevenir, detectar y abordar el soborno en toda la organizacion. ldentifica un
estandar de gestion para ayudar a las organizaciones en la lucha contra la
corrupcion mediante el establecimiento de wuna cultura de integridad,
transparencia y cumplimiento.
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METODOLOGIA

Para realizar el primer seguimiento cuatrimestral al Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano - PAAC y al Mapa de Riesgos de Corrupcion vigencia 2024 de la Contraloria
Distrital de Medellin, se llevaron a cabo las siguientes actividades:

¢ Reuvision del fundamento normativo en materia de corrupcion.

e Solicitud de Informacién y evidencias que permita demostrar el efectivo
cumplimiento de las actividades del PAAC 2024, a los responsables de los
procesos.

e Verificacion de informacion y evidencias reportadas a la Oficina de Control
Interno, de acuerdo con la autoevaluacion realizada por los responsables de los
procesos.

e Revision de evidencias, soportes y avances del PAAC 2024 en fuentes de
informacion como: Pagina web de la Entidad, aplicativo Isolucién y Sistema de
Gestion Documental Mercurio.

e Elaboracion del informe de seguimiento.

e Formulacion de conclusiones y recomendaciones.
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1. RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO

De acuerdo con lo dispuesto en el Articulo 2.1.4.1 del Decreto 124 de 2016, como
metodologia para disefiar y hacer seguimiento a la estrategia de lucha contra la
corrupcion y de atencion al ciudadano de que trata el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011,
se establecen los lineamientos contenidos en el documento: "Estrategias para la
Construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano- Version 2", a los
cuales se les debe dar cumplimiento.

Conforme a la metodologia contenida en la norma citada: “El Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano esta integrado por politicas autbnomas e independientes que se
articulan bajo un sélo objetivo, la promocidén de estandares de transparencia y lucha
contra la corrupcion. Sus componentes gozan de metodologias propias para su
implementacion, por lo tanto, no implica desarrollar actividades diferentes o adicionales
a las que ya vienen ejecutando las entidades en desarrollo de dichas politicas”.

Las politicas o componentes que integran el PAAC son los siguientes:

Cuadro 1.Componentes del PAAC.

Componentes | Descripcion

Gestion del Riesgo de Corrupcién - Mapa de Riesgos Corrupcion
Racionalizacion de Tramites.

Rendicion de Cuentas.

Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano

Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion.
Iniciativas adicionales que permitan fortalecer su estrategia de lucha

contra la corrupcion.
Fuente: Guia "Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano de 2015 Versién 2”.

OB |IW|IN|F-

Es importante mencionar:

- Cada politica o componente del PAAC de la CDM incorpora los subcomponentes
gue propone la norma citada, los cuales a la vez estan integrados por las acciones
0 metas que cada lider de proceso debe ejecutar durante la vigencia.

- De acuerdo con la norma, el componente N°6 son las iniciativas adicionales que
la Entidad considere necesarias para combatir la corrupcion.

- El componente N°2 “Racionalizacién de Tramites” no es aplicable a la CDM, por
lo tanto no se formularon acciones toda vez que los érganos de control fiscal no
adelantan tramites. Esto, soportado en el articulo 2 de la Ley 2052 del 25 de
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agosto de 2020: "Por medio de la cual se establecen disposiciones transversales
a la rama ejecutiva del nivel nacional y territorial y a los particulares que cumplan
funciones publicas y/o administrativas, en relacion con la racionalizacién de
tramites y se dictan otras disposiciones”, establece en su articulo 2: “Sujetos
Obligados y Enfoque Territorial. La presente ley aplica a toda la rama ejecutiva
del nivel nacional y territorial, asi como a los particulares que cumplan funciones
publicas y/o administrativas...”.

A continuacion, se describen las politicas o componentes que fueron evaluados, segun
las acciones realizadas durante el periodo en cumplimiento de las metas establecidas
para la vigencia 2024:

1.1 COMPONENTE 1. Gestion de Riesgos de Corrupcién — Mapa de Riesgos de

Corrupcion.

De acuerdo con la guia, esta herramienta le permite a la Entidad identificar, analizar y
controlar los posibles hechos generadores de corrupcion, tanto internos como externos.

Cuadro 2. Seguimiento Componente 1 PAAC 2024

elaborado y remitido.

I EEET DETE Meta o Producto % Seguimiento Observaciones OCI
te/procesos
Actualizar la Politica de
Administracion de Riesgos. No aplica para el|De acuerdo con el PAAC
11 N/A | presente 2024, la meta se ejecuta a
Indicador: Politica seguimiento. partir del 02/07/2024.
actualizada
,1'-\.drrl?ior1|iI2tCchi((1’)e Elaborar _con_tgnidos o] Ti_ps
n del Riesgo para Ia_ Qn‘usm_r] de Rolltlca
de administracion de riesgos
por parte de la Oficina No aplica para el|De acuerdo con el PAAC
1.2 | Asesora de | N/A |presente 2024, la meta se ejecuta a
Comunicaciones. seguimiento. partir del 02/09/2024.
Indicador: Contenido

Calle 53 52 - 16 Edificio Miguel de Aguinaga Medellin - Colombia

Conmutador: (604) 403 31 60 Nit 811.026988-6
participa@cdm.gov.co / www.cdm.gov.co

(@)

icontec

SC455-1

CERTIFIED
MANAGEMENT
SYSTEM

Certificado Numero CMD-5G-00023




N

Contraloria

Distrital de Medellin

Informe de seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencidon al Ciudadano —PAAC y Riesgos de Corrupcién con corte a 31 de diciembre de 2023

NEV GES IL 1800 12 05 2024

Subcomponen 5 - .
telprocesos Meta o Producto % Seguimiento Observaciones OCI
A la fecha no se ha requerido
> Actualizar los mapas de actualizar el mapa de riesgos
Construccién riesgos los institucionales. No aplica para el Institucional. De acuerdo con
el PAAC 2024, la meta esta
Mapa de| 2.1 . . N/A | presente
: Indicador: Mapas  de - programada para el cuarto
Riesgos de . e seguimiento. .
C L riesgos institucionales trimestre de 2024, y es
orrupcioén ; . -
actualizados. coordinada por la Oficina
Asesora de Planeacion.
Consolidar el Plan
Anticorrupcion y de Atencion
al Ciudadano y el Mapa de
Riesgos de Corrupcion para
3. Consulta la vigencia 2025. No aplica para el|De acuerdo con el PAAC
eiaboraciény 3.1 N/A | presente 2024, la meta se ejecuta a
Indicador: Plan seguimiento. partir del 01/10/2024.
Anticorrupcion y de Atencion
al Ciudadano y el Mapa de
Riesgos de  Corrupcion
consolidado.
Se observo en el aplicativo
Isolucién en el médulo Mejora
. . Durante el primer |- Reportes - Acciones para
Monitorear y revisar los ) - .
. . . cuatrimestre de | abordar riesgos, el monitoreo
riesgos trimestralmente; : -
. o 2024, las | de los riesgos de corrupcion
registrar el seguimiento a las . ; .
L dependencias de la|correspondiente al primer
actividades de control en el - ;
. o - CDM registraron el | trimestre de 2024.
4. Monitoreo y aplicativo Isolucién excepto L
o, 4.1 25% | seguimiento
Revision las (CAAF). ; . . e
trimestral a las | Sin embargo, se identificaron
Indicador: Seguimientos acciones ~ para algunas_ de_bllldades
. oo abordar los riesgos | susceptibles de mejora, las
Registrados / Seguimientos S
en el aplicativo | cuales se presentan en el
programados - >
Isolucidn. seguimiento al Mapa de

Riesgos de Corrupciéon del
presente informe.
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St’eblgzﬂzgggn Meta o Producto % Seguimiento Observaciones OCI
De conformidad con Ia
verificacion  realizada  al
cumplimiento de términos
para resolver las peticiones de
interés general que se
registraron durante el
segundo semestre de 2023
por parte de la OCI, se
evidenci6  extemporaneidad
(15 dias) de la PQRSD 532
del 24/11/2023, donde se
Se materializ el | requirio informacion
riesgo de | cOMplementaria al
extemporaneidad peticionario  para  mayor
dentro de uno de los | iINformacion de los hechos,
. licitado mediante el
tramites de PQRSD | SO'I
En .ell e.v’ento dg la (532 del 2023). Se radicado 20246000037 del
ma.terlallzamon.d.e un riesgo, realiz6 el respectivo 04/01/2024. Como resultado
notificar a la Oficina Asesora control de salida no | d€! ejercicio, se formul6 la
de Planeaciéon para la accion correctiva #569
-, o, | conforme y el 20 de ;
4.2 | elaboracion del plan de|33% | . "1 5004 oe |registrada el 20/03/2024 en el

accion.

Indicador:
materializacion.

Plan de accion

formula el Plan de
Mejoramiento, el cual
contempla ultimo
seguimiento del 3 de
mayo de 2024 con
informacién al 26 de
abril de la misma
vigencia.

aplicativo Isolucién para su
debido tratamiento.

Dando cumplimiento a la meta
4.2, por medio de correo
electronico del dia 15/02/2024
fue notificado a la Oficina
Asesora de Planeacion para la
elaboracion del plan de
accién. Por lo tanto, fueron
formulados dos planes de
accién para evitar que a futuro

se vuelva a presentar la
extemporaneidad en otra
PQRSD, las cuales se

encuentran registradas en la
Accion para abordar riesgos
#448 para su  debido
seguimiento por parte de los
responsables.
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Stjeb/gfﬂgggsen Meta o Producto % Seguimiento Observaciones OCI
Se observd el informe
publicado en la pagina web de
la Entidad en el mdbdulo
"Infformes y publicaciones",
Se remitié el informe "Informes de Control Interno".
Realizar 83) seguimientosdal de seguilmiento cgn El informe se puede consultar
mapa e riesgos e corte al 31 e . S S
corrupcion y al PAAC, con diciembre de 2023 a |2 través del siguiente link:
corte a: 31 de diciembre de través del .

5.1 2023, 30 de abril y 31 de | 55, | memorando mfgﬁlé?ﬁfﬁiéﬁgﬁggﬁﬁgﬁgo
agosto de 2024. 20248000419 del 24 4e%20Control%20Interno%:2
ndi _ - de enero de 2024, 505 /intorme%20Sequimien
ndicador:  Seguimientos dirigido al Contralor

. o L2 . t0%20al%20PAAC%20al%20
realizados/seguimientos Distrital de Medellin y 319620de%20diciembre%20
programados. al lider del proceso %202023.0df

auditado (OAP). e b
Asi mismo en el expediente
0000022301 del Sistema de
Gestién Documental Mercurio.
5. -
Lo Se observd el informe
Seguimiento publicado en la pagina web de
la Entidad en el médulo
Se remiti6 el informe "Informes y publicaciones”,
e "Informes de Control Interno".
de verificacion y
Informe  verificacion y publicacion del Plan El informe se puede consultar
publicacion del Plan Anticorrupcion Y!a través del siguiente _link:
Anticorrupcion y Atencion al Atencion al ’
Ciudadano -PAAC vigencia C_iudadano -PAAC http://intranet.cdm.gov.colcq
5.2 2024. 100 ;/r'g\?gsla 2024, d:: m/Paginaweb/IP/Reporte%20
’ Indicador: Informe % memorando de%20Control%20Interno%?2

TN o 02024/Informe%20Verificaci
verificaciéon y publicacion 20248000878 del 31 9C3%B3n%20y%20Publicaci
del Plan Anticorrupcion y de enero de 2024, %C3%B3n%20PAACY20202
Atencion al  Ciudadano dirigido al Contralor 29%20v%2 o -

. e . ©20y%20Mapa%20Riesgo
realizado. Dlst,rltal de Medelliny %20de%20C0ormupci%C3%B3

al lider del proceso N odf

auditado (OAP). n.pdt
Asi mismo en el expediente
0000022303 del Sistema de
Gestién Documental Mercurio.

Fuente: PAAC 2024. Aplicativo Isolucion e Informacion reportada por las Dependencias CDM.

Durante el periodo evaluado, la Oficina de Control Interno evidencié en el Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2024, la inclusion del cuadro de control de
cambios aplicados al PAAC y al mapa de riesgos de corrupcion. Lo anterior, evidencia
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la adopcion y aceptacion de la recomendacion brindada por esta oficina en los
seguimientos al PAAC previamente presentados. Esto, considerando la importancia de
tener informacion sobre la trazabilidad de los cambios realizados al PAAC durante la
vigencia para su debido seguimiento, asimismo, dando cumplimiento a lo establecido en
la guia “Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano version 2 — 2015”7, en el capitulo Ill. “Aspectos Generales del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”, numeral 10. Ajustes y modificaciones:

“Después de la publicacion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano,
durante el respectivo afio de vigencia, se podran realizar los ajustes y las
modificaciones necesarias orientadas a mejorarlo. Los cambios introducidos
deberan ser motivados, justificados e informados a la oficina de control
interno, los servidores publicos y los ciudadanos; se dejaran por escrito y
se publicaran en la pagina web de la entidad”.

e SEGUIMIENTO AL MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION.

La Contraloria Distrital de Medellin, tiene definida la Politica Administracion de Riesgos
en el numeral 14 del Manual Politicas de Operacion cédigo M-GE-PL-002 versiéon 18,
acorde con lo establecido en el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion, Dimension
7 “Control Interno” que determina el Modelo Estandar de Control Interno - MECI, y
haciendo uso de la herramienta técnica del Departamento Administrativo de la Funcion
Publica denominada "Guia para la Administracion del Riesgo y el Disefio de Controles
en Entidades Publicas version 6” de noviembre de 2022.

Con el acompafiamiento de la Oficina Asesora de Planeacion, para la vigencia 2024 los
lideres de los procesos identificaron seis (6) riesgos de corrupcion, los cuales hacen
parte de cuatro (4) de los seis (6) procesos de la Entidad, toda vez que no se tienen
identificados riesgos de corrupcién en los procesos de Participacion Ciudadana, y
Gestion del Talento Humano y del Conocimiento.

Estos riesgos, se encuentran registrados en el Mapa de Riesgos de Corrupcion 2024
con su correspondiente accién o estrategias para combatirlos, de manera que el
tratamiento al riesgo adoptado logre la reduccidn prevista sobre este.

Riesgos de corrupcion vigencia 2024:

)
(@) 2
2
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Cuadro 3. Riesgos de Corrupcién vigencia 2024.

HEEBINES Valoracion
Riesgo Proceso Nombre Riesgo para Abordar -
. Del Riesgo
Riesgos
Posibilidad de presentarse una gestion
X o 430
inadecuada en la realizaciobn de las 431
. auditorias fiscales (incluyendo temas
CF-24 Control Fiscal ambientales y de cambio climatico en gg Al
caso de que aplique), en beneficio propio
544
o de un tercero.
Posibilidad de Fallos de Responsabilidad
CF-25 Control Fiscal | Fiscal contrarios a derecho para| Moderado 434 Moderado
favorecer o perjudicar a tercero

Posibilidad de Coaccion por parte de la
alta direccién a los auditores internos, o

Gestion de - ‘
ES-17 Evaluaciény | POr _d_eC|S|on del auditor para que se
Seguimiento modifique o alteren los informes de
auditoria, para beneficio propio o de un
tercero
Gestion Posibilidad de omisiéon en la atencion
GE-24 oportuna de los asuntos asignados en Alto 436 Moderado

Estratégica beneficio propio o de terceros.

Posibilidad de realizar pagos sin el lleno

437

GRI-35 de los requisitos en beneficio propio o de Alto 438 Moderado
un tercero
Gestion de P05|b|I|d§fj de interés indebido en !a
R celebracién de contratos en beneficio
ecursos e ;
Infraestructura propio o de terceros, por el 439
GRI-36 direccionamiento de los estudios previos Alto 440 Bajo
para seleccionar un determinado 441

contratista que genera multas, sanciones
disciplinarias y penales.
Fuente: PAAC 2024. Aplicativo Isolucion — Riesgos de Corrupcion — Mapa de Riesgos Nuevo (Mayo 2024).

Se puede concluir que, una vez aplicados los controles a los riesgos de corrupcién, uno
de ellos se encuentra en probabilidad de ocurrencia baja (GRI-36), tres en probabilidad
moderada (CF-25, GE-24 y GRI-35), uno en probabilidad alta (CF-24) y uno en
probabilidad extrema (ES-17).

Conforme lo establece la “Guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles
en entidades publicas version 6 de noviembre del 2022” emitida por el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica, la Oficina de Control Interno debe asegurar que
los controles sean efectivos, le apunten al riesgo y estén funcionando en forma oportuna
y efectiva, verificando su implementacién por medio de los seguimientos y los avances
de las actividades consignadas en el mapa de riesgos.

Por lo anterior, a continuacion se presenta el seguimiento de las acciones de control
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asociados a los riesgos relacionados en el cuadro 3, de conformidad con lo evidenciado
en el aplicativo Isolucion en el modulo “Mejora”, “Reportes”, “Acciones para abordar

Riesgos”, asi:

e Seguimiento a las acciones para abordar el Riesgo de Corrupcién CF-24:
Para el tratamiento de este riesgo, fueron establecidos cinco (5) controles
asociados a la causa: #430, #431, #432, #433 y #544.

Cuadro 4. Seguimiento a las Acciones para abordar el Riesgo de Corrupcion CF-24

Descripcion del Control

Seguimientos

Observaciones OCI

Accion para abordar riesgos #430:

El Contralor Auxiliar (supervisor) y el
Lider de la Auditoria, en la fase de
ejecucion de la auditoria, verifican la
suficiencia, pertinencia y
conducencia de las pruebas,
soportadas en papeles de trabajo;
mediante la revision de los
documentos que soportan los
resultados. En caso de detectarse
alguna inconsistencia se solicita al
equipo auditor realizar las
aclaraciones y/o ajustes pertinentes.
Evidencia: acta de mesa de trabajo.

14/may./2024: En el primer
trimestre de 2024 las pruebas de
auditoria levantadas en la etapa
de ejecucion de las auditorias,
son el soporte de |las
observaciones/hallazgos y
conclusiones de cada Auditoria.
Las mismas son debidamente
revisadas y aprobadas por el
supervisor y el lider de auditoria,
ademas en las mesas de trabajo
de seguimiento se revisan estos
papeles de trabajo, siendo ellos el

soporte de la suficiencia,
pertinencia y conducencia de las
pruebas que soportan los

resultados del ejercicio de control
fiscal. Evidencia en el expediente
de cada Auditoria en Mercurio,
actas de mesa de trabajo de
seguimiento etapa de ejecucion.

Se observa el cumplimiento de las
actividades de control realizadas durante el
periodo evaluado, no obstante, no se
observa la evidencia impuesta en el
aplicativo Isolucién. Sin embargo, de
acuerdo con el seguimiento al
14/may./2024, se relaciona la referencia
cruzada de la evidencia en el Sistema de
Gestion Documental Mercurio. Por lo
anterior, la OCI reitera la siguiente
recomendacién brindada en el seguimiento
PAAC 2023, esto es: "Ajustar la evidencia
incluyendo la relacion del niumero del acta
de la mesa de trabajo de las auditorias que
fue aplicado el control, asi como el nimero
del expediente del Sistema Documental
Mercurio donde se encuentra almacenada
para su seguimiento y verificacion, esto,
para mayor coherencia con los registros
generadas como producto de las acciones
asociadas al control".
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Descripcion del Control

Seguimientos

Observaciones OCI

Plan de Accién: Realizar (1)
campafa en temas relacionados con
la ética, principios y valores; para
fortalecer el comportamiento de los
servidores publicos de las 16 CAAF y
solicitar a la Oficina de
Comunicaciones su publicacion en
los medios dispuestos en la entidad.
Responsables: Oficina de
Comunicaciones/Subcontraloria. A
partir del 01de agosto de 2023

No se observd seguimiento en el

aplicativo
correspondiente
trimestre del 2024.

al

Isolucion,
primer

Se recomienda realizar las actividades de
seguimiento de conformidad con lo
establecido en el numeral 8.1 de la politica
N°14 Administracién de riesgos del Manual
Politica de Operacion Coédigo M-GE-PL-
002 Version 18, esto es:

"Los lideres de proceso con su equipo de
trabajo, en el rol de primera linea de
defensa, realizardn trimestralmente el
monitoreo de los riesgos que estén bajo
su responsabilidad,
independientemente de la zona de
riesgos en que estos se encuentren.
Como evidencia de esta actividad cada
area (excepto las Contralorias Auxiliares
de Auditoria Fiscal - CAAF, en cuyo caso
el registro debe realizarlo la Subcontraloria
de manera consolidada), debera registrar
en el aplicativo Isolucién, en las
respectivas acciones para abordar los
riesgos, en el campo de seguimiento, como
se ha llevado a cabo en el periodo
evaluado, la aplicacién de cada uno de los
controles definidos, asi como también el
estado de la ejecucion de las acciones
documentadas en el plan de accién".
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Descripcion del Control

Seguimientos

Observaciones OCI

Accién
#431:

para Abordar Riesgos

El Contralor Auxiliar (supervisor), el
equipo auditor y el Lider de
Proyectos, cada que se genere un
informe preliminar o definitivo, validan
en mesa de trabajo su contenido de
forma y de fondo, con el abogado de
apoyo revisan y aprueban las
observaciones ylo hallazgos
administrativos definidos. ElI CRA
valida las observaciones/hallazgos
con alguna incidencia (disciplinaria,
fiscal, penal). El supervisor verifica
que las observaciones/hallazgos
sean los que queden consignados en
los informes preliminar y definitivo,
mediante la confrontacién de las
actas de mesas de trabajo vs informe.
De presentarse alguna irregularidad,
se comunicara, via mercurio, a la
contraloria Auxiliar de Apoyo Técnico
(Control Disciplinario Interno).
Evidencia: actas de mesa de trabajo
y del CRA, Formato de liberacién de
productos.

14/may./2024: A 31 de marzo
habia salido un informe preliminar
y definitivo de la Actuacion
Especial PQRSD 397 Distrito
Especial de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion de Medellin, sus
observaciones/hallazgos fueron
validados en mesa de trabajo con
el equipo auditor, lider de
proyecto y abogado, ademés
hubo un hallazgo disciplinario que
fue debidamente aprobado por el
CRA. Tanto informe preliminar
como definitivo fueron revisados y
validados por el Lider de proyecto
y la Contralora Auxiliar. Evidencia:
actas de validacion de
observaciones y hallazgos y de
aprobacioén del informe, actas del
CRA.

Se observa el cumplimiento de las
actividades de control realizadas durante el
periodo evaluado, no obstante, no se
observa la evidencia impuesta en el
aplicativo Isolucién. Sin embargo, de
acuerdo con el seguimiento al
14/may./2024, se relaciona la referencia
cruzada de la evidencia en el Sistema de
Gestibn Documental Mercurio. Por o
anterior, la OCI recomienda revisar y
ajustar la evidencia, incluyendo la relacion
del numero del acta de la mesa de trabajo
de las auditorias que fue aplicado el
control, del CRA y formato de liberacion de
productos, asi como el numero del
expediente del Sistema Documental
Mercurio donde se encuentra almacenada
a efectos de su consulta y verificacion de
los registros generadas como producto de
las acciones asociadas al control.

Plan de Accién: Plan de Accién:
Solicitar a la Direccion de Gestién del
Conocimiento, capacitacion y
entrenamiento  sobre  Guia de
Auditoria-GAT a los  equipos
auditores de las 16 CAAF, antes de
iniciar cada modalidad de auditoria.
Responsable: Director de Gestion de
conocimiento/Subcontraloria. A partir
del 01 de agosto 2023.

14/may./2024: En consideracion
a que por parte del SINACOF en
el primer trimestre de 2024, se
emitio la Version 4 de la GAT, que
la CDM debe adoptar esta version
de la guia, actualizando los
procedimientos, los papeles de
trabajo, instructivos, modelos, etc.
Se esta en el proceso de revision
y actualizacion documental, por lo
cual en el segundo semestre se
realizard la socializaciéon de las
GAT V 4.0 y todo su soporte
documental.

De acuerdo con el seguimiento del
14/may./2024, las actividades impuestas
en el plan de accién seran realizadas en el
segundo semestre de 2024.
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Descripcion del Control

Seguimientos

Observaciones OCI

Accién
#432:

para Abordar Riesgos

El Contralor Auxiliar, cada vez que
realice grupo primario, disuadira al
equipo auditor sobre el deber de
mantener la reserva de la informacion
en el desarrollo de la auditoria.
Cuando tenga evidencias de que se
ha divulgado o filtrado informacion
confidencial, notifica el hecho al
Subcontralor, quien a su vez lo
remitird a la Contraloria Auxiliar de
Apoyo Técnico (Control Disciplinario
Interno), mediante memorando via
Mercurio. Evidencia: Acta de grupo
primario y Memorando.

14/may./2024;: En el primer
trimestre de 2024, en cada uno de
los grupos primarios de cada
CAAF, se reitera el deber de
mantener la reserva de la
informacion, dejando la evidencia
en el acta respectiva. El riesgo no
se ha materializado, y la evidencia
reposa en mercurio en las actas
de grupo primario de cada CAAF

Se observa el cumplimiento de las
actividades de control realizadas durante el
periodo evaluado, no obstante, no se
observa la evidencia impuesta en el
aplicativo Isolucién. Sin embargo, de
acuerdo con el seguimiento al
14/may./2024, se relaciona la referencia
cruzada de la evidencia en el Sistema de
Gestibn Documental Mercurio. Por o
anterior, la OCI recomienda revisar y
ajustar la evidencia, incluyendo la relacion
del nimero del acta de grupo primario y del
memorando en los cuales fue aplicado el
control, asi como el nUmero del expediente
del Sistema Documental Mercurio donde
se encuentran almacenados a efectos de
su consulta y verificacion de las acciones
asociadas al control.

Accién
#432:

para Abordar Riesgos

Para cada auditoria, una vez se
notifique el memorando  de
asignacion, todos y cada uno de los
funcionarios comisionados deben
diligenciar y suscribir la Declaracion
de Independencia y entregarla al jefe
inmediato dentro de los tres (3) dias
siguientes, donde se comprometen a
mantener la reserva tanto de la
informacion de la entidad auditada
como de los resultados parciales del
ejercicio auditor. En caso de no
allegar la Declaracion de
Independencia se notifica via
mercurio al Subcontralor, quien dara
las instrucciones a seguir. Evidencia:
Declaracién de Independencia y
memorando.

14/may./2024: En las 42
auditorias que iniciaron en el
primer trimestre de 2024, todos y
cada uno de los participantes en

los equipos de auditoria,
suscribieron la declaracion de
independencia, presentandose

algunos impedimentos que fueron
tramitados en oportunidad.
Evidencia, declaraciones de
independencia en el expediente
de cada auditoria en MERCURIO.

Se observa el cumplimiento de las
actividades de control realizadas durante el
periodo evaluado, no obstante, no se
observa la evidencia impuesta en el
aplicativo Isolucién. Sin embargo, de
acuerdo con el seguimiento al
14/may./2024, se relaciona la referencia
cruzada de la evidencia en el Sistema de
Gestion Documental Mercurio. Por o
anterior, la OCI recomienda revisar y
ajustar la evidencia, incluyendo la relacion
de los ndmeros de los expedientes del
Sistema Documental Mercurio donde se
encuentran almacenadas las
declaraciones de Independencia 'y
memorandos, a efectos de su consulta y
verificacion de las acciones asociadas al
control.
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Descripcion del Control

Seguimientos

Observaciones OCI

Plan de Accion: Plan de Accion:
Solicitar a la Direccion de Gestion del
Conocimiento que realice dos (2)
jornadas al afo de sensibilizacion y
comprension  del  Codigo de

No se observo el seguimiento en

Se recomienda realizar las actividades de
seguimiento de conformidad con lo
establecido en el numeral 8.1 de la politica
N°14 Administracién de riesgos del Manual
Politica de Operacion Coédigo M-GE-PL-
002 Version 18, esto es:

"Los lideres de proceso con su equipo de
trabajo, en el rol de primera linea de
defensa, realizaran trimestralmente el
monitoreo de los riesgos que estén bajo
su responsabilidad,
independientemente de la zona de

Integridad para fomentar las buenas | el aplicativo Isolucién, riesgos en que estos se encuentren
practicas administrativas en las 16 | correspondiente al primer : - - :
CAAF. Responsables: Gestion de | trimestre del 2024. {:omo evidencia de esta aE:t|V|dad”cada
conocimiento/Subcontraloria. A partir area (e_xcgpto_las Contralorias Auxiliares
del 01 de agosto de 2023 E;/idencia' de Au_dltorla Fiscal - CAAF, en cuyo caso
Solicitud de cépacitacién. el registro debe realizarlo la Subcontraloria
convocatoria y listado de asistencia ‘ de manera c_ons_olldada), dgberé registrar
en el aplicativo Isolucién, en las
respectivas acciones para abordar los
riesgos, en el campo de seguimiento, como
se ha llevado a cabo en el periodo
evaluado, la aplicacién de cada uno de los
controles definidos, asi como también el
estado de la ejecucion de las acciones

documentadas en el plan de accion".
. . Se observa el cumplimiento de las
Accién para Abordar Riesgos tlri4n/1rte]§t¥.e/23c§4.2025nse eal ropbr:aToer: actividades de control realizadas durante el
#433: P periodo evaluado, no obstante, no se

El Contralor Auxiliar (Supervisor) con
el equipo de auditoria y el Lider de
Proyecto, en la revision de los planes
de trabajo y programas de auditorias,
verifican que la selectividad haya sido
realizada de manera técnica,
mediante la revisibn de las
herramientas y criterios utilizados. En
caso de identificar deficiencias en la
muestra, deben solicitar al equipo
auditor su correccién. Evidencias:
Acta de validacion del plan de trabajo
y programa de Auditoria.

los planes de trabajo de las 46
auditorias programadas, en los
cuales se establecié la muestra
para cada uno de los procesos
auditores, la cual fue propuesta
por el equipo auditor y aprobada
en mesa de trabajo por el

contralor auxiliar y Lider de
Proyecto, ademas fueron
revisadas por el Subcontralor.

Evidencia: Plan de trabajo de
cada auditoria y acta de mesa de
trabajo de aprobacion del mismo;
se encuentran en el expediente
de la Auditoria de Mercurio.

observa la evidencia impuesta en el
aplicativo Isolucién. Sin embargo, de
acuerdo con el seguimiento al
14/may./2024, se relaciona la referencia
cruzada de la evidencia en el Sistema de
Gestion Documental Mercurio. Por lo
anterior, la OCI recomienda revisar y
ajustar la evidencia actual, incluyendo la
relacion de los numeros de los expedientes
del Sistema Documental Mercurio donde
se encuentra almacenada las actas de
validacion del plan de trabajo y programa
de auditorias sobre las cuales se les aplico
el control, a efectos de su consulta y
verificacion.
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Descripcion del Control

Seguimientos

Observaciones OCI

Plan de Accion: Plan de Accion: El
subcontralor realizar4 un plan de
sensibilizacion mensual a las 16
CAAF, en grupo primario sobre la
importancia de la aplicacion del
principio de transparencia.
Responsable: Contralor Auxiliar de
Auditoria Fiscal/Subcontraloria.
Evidencia: Acta grupo primario.

No se observo el seguimiento en
el aplicativo Isolucion,
correspondiente al primer
trimestre del 2024.

Se recomienda realizar las actividades de
seguimiento de conformidad con lo
establecido en el numeral 8.1 de la politica
N°14 Administracién de riesgos del Manual
Politica de Operacion Coédigo M-GE-PL-
002 Version 18, esto es:

"Los lideres de proceso con su equipo de
trabajo, en el rol de primera linea de
defensa, realizardn trimestralmente el
monitoreo de los riesgos que estén bajo
su responsabilidad,
independientemente de la zona de
riesgos en que estos se encuentren.
Como evidencia de esta actividad cada
area (excepto las Contralorias Auxiliares
de Auditoria Fiscal - CAAF, en cuyo caso
el registro debe realizarlo la Subcontraloria
de manera consolidada), debera registrar
en el aplicativo Isolucién, en las
respectivas acciones para abordar los
riesgos, en el campo de seguimiento, como
se ha llevado a cabo en el periodo
evaluado, la aplicacién de cada uno de los
controles definidos, asi como también el
estado de la ejecucion de las acciones
documentadas en el plan de accion".

Accion
#544:

para Abordar Riesgos

Una vez se notifica el memorando de
asignacion, dentro de los tres (3) dias
siguientes; todos los integrantes del
equipo auditor diligencian y entregan
al jefe inmediato la Declaracion de
Independencia suscrita respecto a los
hechos o asuntos a evaluar,
manifestando los impedimentos que
puedan presentarse o sobrevenir. La
Subcontraloria tramita la solicitud de
impedimento dentro de los diez (10)
dias siguientes a la fecha de
recepcion del mismo, en
concordancia con el articulo 12 de la
Ley 1437 de 2011, emitiendo
memorando de respuesta, indicando
si se acepta o no el impedimento. Si
hay impedimento se ajusta el
memorando de asignacién. Si no se
reporta impedimento, y el mismo

08/may./2024: En el
trimestre de 2024, las 42
auditorias que han iniciado,
cuentan con las declaraciones de
independencia de cada uno de los
integrantes de sus equipos
auditores. Algunos manifestaron
impedimentos que fueron
resueltos en término. Evidencias
en los expedientes de mercurio de
cada proceso auditor.

primer

08/may./2024: En las 42
auditorias que iniciaron en el
primer trimestre de 2024, todos y
cada uno de los participantes en

los equipos de auditoria,
suscribieron la declaracion de
independencia, presentandose

algunos impedimentos que fueron
tramitados en oportunidad.
Evidencia, declaraciones de

Se observa el cumplimiento de las
actividades de control realizadas durante el
periodo evaluado, no obstante, no se
observa la evidencia impuesta en el
aplicativo Isolucién. Sin embargo, de
acuerdo con el seguimiento al
14/may./2024, se relaciona la referencia
cruzada de la evidencia en el Sistema de
Gestion Documental Mercurio. Por lo
anterior, la OCI recomienda revisar y
ajustar la evidencia, incluyendo la relacion
de los numeros de los expedientes del
Sistema Documental Mercurio donde se
encuentran almacenadas las
declaraciones de Independencia
diligenciado y firmado, la solicitud de
impedimento y respuesta a la misma (En
caso de haberse presentado), a efectos de
su consulta y verificacion de las acciones
asociadas al control.
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Descripcion del Control

Seguimientos

Observaciones OCI

existe, se tramita el traslado a Control
Interno  disciplinario.  Evidencias:
Formato declaracion de
independencia diligenciado y firmado,
solicitud de impedimento y respuesta
a la misma.

independencia en el expediente
de cada auditoria en MERCURO

Fuente: Aplicativo Isolucién. Seguimiento OCI.

e Seguimiento ala accion para abordar el Riesgo de Corrupcion CF-25: Para
el tratamiento de este riesgo, fue establecido un (1) control asociado a la causa:

#434.

Cuadro 5. Seguimiento a las Acciones para abordar el Riesgo de Corrupcion CF-25

Descripcion del Control

Seguimientos

Observaciones OCI

Accion para abordar riesgos #434:

El Contralor Auxiliar de
Responsabilidad Fiscal y Jurisdiccion
Coactiva, cada que se genere una
decision, verifica que éstas estén
ajustadas a derecho mediante la
revision 'y firma del acto
administrativo. En caso de que la
decision no este ajustada al derecho,
se devuelve el proyecto al abogado
comisionado para las correcciones.
Evidencia: Firma de la decision.

09/abr./2024: Durante los meses
de enero, febrero y marzo de
2024, se generaron 27 decisiones
ajustadas a derecho. Se adjunta
relacion en Excel que contiene las
decisiones correspondientes.

Se observa el cumplimiento de las
actividades de control realizadas durante el
periodo evaluado.

Se observa en el aplicativo Isolucion 27
fallos como evidencias del seguimiento al
09/abr./2024, los cuales fueron emitidos
por la  Contraloria  Auxiliar de
Responsabilidad Fiscal y Jurisdiccion
Coactiva durante el periodo evaluado, se
observo la firma del fallo por parte del
Contralor Auxiliar como responsable del
control; evidencidndose el cumplimiento de
las actividades durante el periodo.

Adicionalmente se observ6 un archivo en
Excel que contiene las decisiones del
Concepto de Actividad Procesal, no
obstante, dicha evidencia no se encuentra
relacionada en la accién para abordar
riesgos #434. Por lo tanto, se recomienda
analizar la inclusion de este registro como
parte de las evidencias de control impuesto
para la mitigacion del riesgo CF-25.

Plan de Accién: El Contralor Auxiliar
de Responsabilidad Fiscal vy
Jurisdicciéon Coactiva, cuando se
revoquen fallos en grado de consulta
por  exclusion de presuntos
responsables fiscales, sin la debida
argumentacion, se socializara la

09/abr./2024: Durante los meses
de enero, febrero y marzo de
2024 no se revocaron fallos en
grado de consulta.

Sin observaciones
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Descripcion del Control

Seguimientos

Observaciones OCI

decision y justificacion en grupo
primario con el fin de retroalimentar al
equipo de trabajo de la dependencia.

Fuente: Aplicativo Isolucién. Seguimiento OCI.

e Seguimiento a las acciones para abordar el Riesgo de Corrupcién ES-17:
Para el tratamiento de este riesgo, fue establecido un (1) control asociado a la

causa: #435.

Cuadro 6. Seguimiento a las Acciones para abordar el Riesgo de Corrupcién ES-17

Descripcion del Control

Seguimientos

Observaciones OCI

Accion para abordar riesgos #435:

El Jefe de la Oficina de Control
Interno durante la ejecucion de la
auditoria, verifica el cumplimiento del
procedimiento mediante la revisién
del informe definitivo Vs preliminar y
los documentos soportes de
modificacion; en caso de encontrar
incumplimientos solicitara los ajustes
pertinentes. Evidencia: acta de mesa
de trabajo o correo electronico. Se
modifica la evidencia a partir del 17
de agosto de 2023 de la siguiente
manera: Correo electrénico de
envio del informe preliminar por
parte del auditor y correo
electrénico de aprobacion o de
observaciones presentadas al
informe preliminar por parte del
Jefe de Control Interno. Segin
anexo ajustado (17agosto 2023) del
memorando 2023000006928 del 01
de agosto de 2023.

03/abr./2024: Durante el primer
trimestre de 2024, se realizé
revision de los soportes y papeles
de trabajo dispuestos en los
diferentes expedientes, validando

a su vez que los informes
preliminares y definitivos se
encuentren acordes con lo

planeado en el Plan de Accion.
Como evidencia de esto se emite
concepto de aprobacibn o
solicitud de observacion via
correo electrénico. Informe
seguimiento al PAAC al 31 de
diciembre de 2023, Informe
Evaluacién al Sistema de Control
Interno, Informe verificacion y
Publicacion PAAC 2024 y Mapa
de Riesgo, Informe Anual al
Sistema de Control Interno
Contable con corte a 31 de
diciembre de 2023, Informe de
Ley Austeridad en el Gasto
Publico cuarto trimestre 2023,
Informe Anual Rendiciéon de la
Cuenta a la Auditoria General de
la Republica vigencia 2023,
Informe Ejecutivo al Ejercicio
Presupuestal de la Contraloria
Distrital de Medellin a dic 31 del
2023, Informe Sobre la atencién a
las PQRSD Segundo Trimestre
del 2023, Informe de Ley Derecho
de Autor Vigencia 2023.

Se observa el cumplimiento de las
actividades de control realizadas durante el
periodo evaluado.

Se evidenciaron los correos electrénicos
de aprobacion de los informes de auditoria
realizados durante el primer cuatrimestre
del 2024, emitidos por parte del Jefe de la
Oficina de Control Interno, en el aplicativo
Isolucién.
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Descripcion del Control

Seguimientos

Observaciones OCI

Plan de Accion: Plan de Accion:
Cada vez que se realice una auditoria
Evaluacion Independiente e Informes
de Ley, en la etapa de Planeacion, el
auditor interno diligencia y entrega al
jefe de la Oficina de Control Interno el
Compromiso de Cumplimiento del
Cadigo de Etica del Auditor Interno.
Evidencia: compromiso firmado.

03/abr./2024: Durante el primer
trimestre 2024 se evidencia el
Compromiso De Cumplimiento
Del Cédigo De Etica Del Auditor
Interno de las auditorias como:
Informe de Ley Austeridad en el
Gasto Publico Vigencia 2023,
Informe de Ley Derecho de Autor
Vigencia 2023, Informe de Ley
Informe Anual Control Interno
Contable Vigencia 2023.

Se observa el cumplimiento de las
actividades de control realizadas durante el
periodo evaluado.

Se observan ocho (8) certificados de
compromiso del cumplimiento del Cédigo
de ética debidamente firmados por los
auditores Internos, como evidencia
seguimiento al plan de accion para abordar
el riesgo de corrupcion #435.

Se recomienda ajustar la evidencia,
incluyendo la referencia cruzada de los
expedientes del Sistema de Gestion
Documental Mercurio correspondientes a
las auditorias a las cuales se les aplicé el
control durante el periodo.

Fuente: Aplicativo Isolucién. Seguimiento OCI.

e Seguimiento ala accion para abordar el Riesgo de Corrupcion GE-24: Para
el tratamiento de este riesgo, fue establecido un (1) control asociado a la causa:

#436.
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Cuadro 7. Seguimiento a las Acciones para abordar el Riesgo de Corrupcion GE-24

Descripcion del Control

Seguimientos

Observaciones OCI

Accioén para abordar riesgos #436:

El Jefe de la Oficina Asesora de
Juridica, cada que la CDM reciba la
notificacion de una providencia
judicial, constatara los términos para
la atenciéon oportuna de la misma,
validando su gestion en el informe de
seguimiento a los procesos judiciales
que realiza el técnico operativo de la
dependencia segun consulta
realizada en la pagina web de la rama
judicial y en grupos primario. En caso
de evidenciarse antes del
vencimiento de los términos que no
se ha atendido el asunto, se ordenara
mediante correo electrénico u otro
medio eficaz al abogado encargado
para proceder de conformidad con los
términos estipulados en la Ley.
Responsable: Sigifredo Chavarriaga
Sierra Evidencia: informe  de
seguimiento a los procesos judiciales
y Acta de Grupo Primario.

05/abr./2024: En el primer trimestre
de 2024, el jefe de la OAJ, con base
en la informacion de las novedades
o] notificaciones judiciales
suministrada por el Técnico
Operativo, se constata siempre los
vencimientos de los términos, a fin
de dar las instrucciones a que haya
lugar a los apoderados. El informe
de seguimiento a los procesos
judiciales tiene como fuente
inmediata los registros del proceso
que aparecen en la pagina web de
la Rama Judicial. Igualmente este
seguimiento a los procesos se
realiza en los grupos primarios. En
caso de evidenciarse que en el
vencimiento de los términos no se
ha radicado la contestacion de la
demanda, se ordenarda mediante
correo electronico u otro medio
eficaz al abogado encargado para
proceder de conformidad con los
términos estipulados en la ley.
(Soporte Informe de actuaciones de
enero, febrero y marzo; actas grupo
primario expediente 0000022507).

Se observa el cumplimiento de las
actividades de control realizadas durante
el periodo evaluado.

Se evidencian los informes de
seguimiento de las actuaciones de los
procesos llevados por la Oficina Asesora
de Juridica de los meses: enero, febrero
y marzo de 2024, como control
permanente de los términos legales o
judiciales para la atencién oportuna de
los asuntos extrajudiciales o judiciales,
con el apoyo del Técnico Operativo de la
dependencia y el apoderado de cada
caso. Adicionalmente, se observa la
referencia cruzada del expediente del
Sistema de Gestion  Documental
Mercurio 0000022507, donde se
encuentran las actas de grupos primarios
2024, dando cumplimiento a la evidencia
impuesta por el responsable.

Plan de Accion: Los Profesionales
Universitarios (abogados) llevaran a
la reunion de Grupo Primario el
estado de las novedades de la
Defensa Judicial que adelantan, con
el fin de evitar el incumplimiento a los
procesos. Responsable: Sigifredo
Chavarriaga Sierra Evidencia: Acta
Grupo Primario.

05/abr./2024: En el primer trimestre
del 2024, los Profesionales
Universitarios (abogados) de la
Oficina Asesora Juridica en los
Grupos Primarios socializaron el
estado y las novedades de los
procesos llevados a cabo, como se
puede evidenciar en el expediente
0000022507 las siguientes Actas:
En enero 24 de 2024 el Acta 01, el
24 de febrero del 2024 el Acta 02 y
el 21 de marzo de 2023 el Acta 03.

Se observa como evidencia, la referencia
cruzada del expediente del Sistema de
Gestion Documental Mercurio
0000022507: “Instrumentos de control
registro de grupos primarios 2024, en el
cual se encuentran almacenadas las
actas de los grupos primario como
registro de la actividad del plan de
accion. Se recomienda complementar e
incluir en la evidencia al plan de accion,
la referencia cruzada del expediente del
Sistema de Gestion Documental
Mercurio a efectos de su consulta y
verificacion.

Fuente: Aplicativo Isolucién. Seguimiento OCI.

e Seguimiento a las acciones para abordar el Riesgo de Corrupcion GRI-35:
Para el tratamiento de este riesgo, fueron establecidos dos (2) controles
asociados a la causa: #437 y #438.
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Cuadro 8. Seguimiento a las Acciones para abordar el Riesgo de Corrupcion GRI-35

Descripcion del Control

Seguimientos

Observaciones OCI

Accién para abordar riesgos #437:

El Secretario General de Organismos
de Control, antes de aprobar un pago,
coteja la relacién de 6rdenes de pago
elaborada y enviada por el tesorero via
correo electrénico, con los pagos
preparados en la sucursal virtual de
Bancolombia y verifica que el
beneficiario y el valor del pago
correspondan a los soportes fisicos,
una vez realizada la verificacion,
procede a ingresar el cédigo del token.
En caso de encontrar errores en el
pago lo reversa o lo anula para su
correccion.  Evidencia: Lista de
chequeo pagos pendientes de
aprobacion con VoBo del Secretario
General de Organismos de Control -
RSC.

01/abr./2024: El Tesorero de la
entidad envia, a través de correo
electronico, la relacion de pagos
para revision y aprobacion del
Secretario General, quien procede
a aprobarlos una vez confirmada la
validez de la informacion referente
al pago. Se anexan correos de los
pagos aprobados por el
Secretario General,
correspondientes al trimestre de
enero a marzo 2024. Ademas, la
informacion de los pagos y soportes
se encuentran reposados en el
expediente 0000022916 de
Sistema Mercurio.

Se observa la realizacion de las
actividades de control que se llevaron a
cabo durante el periodo evaluado. No
obstante, las evidencias registradas en
el aplicativo Isolucién (Correos de los
pagos aprobados por el Secretario
General), no corresponden con la
evidencia impuesta por el responsable
del proceso. Por lo tanto, se
recomienda analizar los registros que
se generan al aplicar la actividad de
control, asi como, registrarlos en el
aplicativo Isolucion para su debido
seguimiento.

Plan de Accion: En caso de
encontrarse errores para el pago, se
socializara por correo electrénico con el
responsable acerca de la importancia
de aportar todos los documentos
obligatorios, con la finalidad de que a
futuro no se vuelva a presentar la
inconsistencia. Actividad que se
registrara a partir del 01 de agosto
2023.

0l/abr./2024: La Secretaria
General realiza una revision previa
antes de radicar los documentos
soporte para los diferentes pagos,
en caso de encontrar
inconsistencias se envia la
observacion por correo electronico,
luego de ser radicados se procede
a enviar por ruta Mercurio. A través
de las respectivas rutas, se va
realizando la revisién por diferentes
servidores 'y en diferentes
momentos, dejando comentario en
el sistema Mercurio de las
novedades, por lo cual, al momento
de llegar a la tesoreria, llegan muy
depurados y generalmente el pago
se realiza sin contratiempos. De
igual manera, se puede evidenciar
la gestion de los pagos en los
respectivos expedientes (Expl090
y Exp1091) para pagos
contractuales, en el expediente
0000022597 para pagos de gastos
de funcionamiento y para el
expediente 0000022916 para todos
los egresos.

Se observa la realizacion de las
actividades de control que se llevaron a
cabo durante el periodo evaluado.

Se recomienda complementar la
evidencia en el plan de accion,
teniendo en cuenta los registros
obtenidos durante el desarrollo de la
actividad (Expedientes Mercurio).
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Descripcion del Control

Seguimientos

Observaciones OCI

Accion para abordar riesgos #438:

El Tesorero, antes de preparar un pago
en la sucursal virtual, verifica el lleno de
los requisitos mediante la revision de
los soportes aportados para el pago,
los cuales debe cotejar frente a los
remitidos por la ruta de Workflow en
Mercurio, en caso de evidenciar falta de
requisitos se devuelve al paso anterior
en la ruta de workflow y se entregan los
documentos fisicos al responsable en
el procedimiento de contabilidad.
Evidencia: Ruta de Workflow en
Mercurio.

20/mar./2024: Durante el primer
trimestre de 2024, el Tesorero
General, antes de preparar cada
pago en la sucursal virtual, verifica
el lleno de los requisitos, cotejando
los soportes aportados para el
pago, con los documentos remitidos
por la ruta de Workflow en Mercurio,
en caso de evidenciar falta de
requisitos devuelve al paso anterior
en la ruta de Workflow y se
entregan los documentos fisicos al
responsable en el procedimiento de
contabilidad. Evidencia: Ruta de
Workflow en Mercurio.

02/may./2024: En el periodo enero
a abril de 2024, el Tesorero
General, antes de preparar cada
pago en la sucursal virtual, verifico
el lleno de los requisitos, cotejando
los soportes aportados para el
pago, con los documentos remitidos
por la ruta de Workflow en Mercurio,
en caso de evidenciar falta de
requisitos devuelve al paso anterior
en la ruta de Workflow y se
entregan los documentos fisicos al
responsable en el procedimiento de
contabilidad. Evidencia: Ruta de
Workflow en Mercurio.

Se observa la realizacion de las
actividades de control que se llevaron a
cabo durante el periodo evaluado. Sin

embargo, no se observan las
evidencias que respalden el
cumplimiento de las actividades

ejecutadas. Por lo tanto, se recomienda
anexar en el aplicativo Isolucion los
soportes que se generan al aplicar la
actividad de control, que permitan
realizar una verificacién y monitoreo a
la accion para abordar riesgos #438.

Plan de Acciéon: Revisar en la ruta de
workflow Contabilidad, antes de
preparar cada pago, que la causacion
esté aprobada por el Profesional
Universitario con  funciones de
contador. Evidencia: Comentario en
Mercurio.

02/may./2024: En el periodo enero
a abril de 2024, antes de preparar
cada pago el tesorero revisa en la
ruta de Workflow Contabilidad, que
la causacion esté aprobada por el
Profesional Universitario con
funciones de contador. Evidencia:
Comentario en Mercurio.

Se observa la realizacion de las
actividades de control que se llevaron a
cabo durante el periodo evaluado. Sin

embargo, no se observan las
evidencias que respalden el
cumplimiento de las actividades

ejecutadas. Por lo tanto, aanexar en el
aplicativo Isolucion los soportes que se
generan al aplicar la actividad de
control, que permitan realizar una
verificacion y monitoreo a la accion
para abordar riesgos #438.

Fuente: Aplicativo Isolucién. Seguimiento OCI.

e Seguimiento a las acciones para abordar el Riesgo de Corrupcion GRI-36:
Para el tratamiento de este riesgo, fueron establecidos dos (2) controles
asociados a la causa: #439, #440 y #441.
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Cuadro 9. Seguimiento a las Acciones para abordar el Riesgo de Corrupcion GRI-36

Descripcion del Control

Seguimientos

Observaciones OCI

Accién para abordar riesgos #439:

Cada que se convoque a Comité de
Adquisicién de bienes y servicios, los
integrantes del comité, verificardn que
el jefe de la dependencia informe la no
materializacion del conflictos de interés
y que el abogado haya verificado el
desarrollo del analisis del sector y
estudios de mercado en los estudios
previos, lo cual quedara consignado en
las actas de comité Evidencia: Actas
de Comité. El 02 de octubre de 2023,
se solicita ajustar la evidencia
agregando el numero del expediente
0000020859.

22/mar./2024: Durante el primer
trimestre de 2024 en las reuniones
del Comité de Adquisiciones, el jefe
de la dependencia informa sobre la
no materializaciéon de conflictos de
interés y en los procesos que no
pasan por comité el jefe informa en
la solicitud de compra y estudios
previos. Evidencias actas Comité
de Adquisiciones Expediente en
mercurio 0000022950 y en los
enlaces a los procesos que se
encuentran en el archivo en Excel
adjunto, relacion de procesos.

02/may./2024: Al corte del 30 de
abril del 2024 se evidencia por
correo electronico la manifestacion
de conflicto de intereses y en las
actas comité de Adquisiciones que
reposan en el  expediente
0000022950 de 2024, el jefe de la
dependencia manifiesta no tener
inhabilidades y conflictos de
intereses para contratar.

Se evidenci6 en el expediente
0000022950 del Sistema de Gestion
Documental Mercurio las actas del
Comité de Adquisiciones de Bienes y
Servicios Vigencia 2024.

Se recomienda:

Actualizar la evidencia que se observa
en la accion para aborda riesgos # 439,
toda vez que el expediente
0000020859 del Sistema de Gestion
Documental Mercurio que se encuentra
registrado, corresponde a las actas de
la vigencia 2023.

Analizar la inclusién del archivo en
Excel que contiene la relacion de los
procesos, segun seguimiento del
22/mar./2024, lo cual permite
complementar la actividad de control
que se lleva a cabo.

Incluir en los seguimientos el nimero
del acta donde quedo el registro de la
no materializacion de los conflictos de
interés, a efectos de su consulta y
verificacion.

Plan de Accion: Plan de Accion:
Concientizar mediante comunicacion
interna a los jefes de las dependencias
de la importancia a cerca del conflicto
de intereses. Responsable: Director de
recursos Fisicos y financieros A partir
del 01 de agosto de 2023.

22/mar./2024: El dia 21/03/2024,
se solicit6 a la oficina de
comunicaciones la publicacion de
un video referente al tema de
conflictos de intereses, el cual fue
difundido por el grupo de whatsapp
institucional.

Se observa el cumplimiento de las
actividades de control realizadas
durante el periodo evaluado.

Se recomienda anexar en el aplicativo
Isolucion la  referencia cruzada,
pantallazo, link o ruta de acceso, que
permita la ubicacion de la evidencia
relacionada en el seguimiento.
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Descripcion del Control

Seguimientos

Observaciones OCI

Accién para abordar riesgos #440:

El Abogado de la Direccion de
Recursos Fisicos y Financieros,
verificard que el Jefe de la
Dependencia ejecutora de presupuesto
y/o el grupo de contratacion hayan
certificado que no presentan conflicto
de intereses en el proceso que
pretende adelantar, asi mismo, que se
encuentren en los estudios previos el
andlisis del sector y estudio del
mercado. Evidencia: VB Estudios
previos - Solicitud de Compra se
actualiza la evidencia de la siguiente
manera: correo de aprobacion de
Estudios previos o Solicitud de Compra
con VB, segln anexo del memorando
202300006919 del 31 de julio de 2023
Ajustes riesgos. El 02 de Octubre de
2023 se envia correo electronico,
solicitando nuevamente la modificacion
de la evidencia: Referenciar en los
estudios previos los numerales donde
certifican que no presentan conflicto de
intereses, el analisis del sector y
estudio del mercado. Se modifica
evidencia segun memorando
202300012123, 29n0ov2023:
Evidencia: Referenciar  en el
seguimiento al riesgo los nimeros de
los procesos en los cuales se
verificd que en los estudios previos
se certificara que no se presentan
conflicto de intereses y que se
realizd el andlisis del sector y
estudio del mercado.

22/mar./2024: Durante el primer
trimestre de 2024, el Abogado de la
Direccion de Recursos Fisicos y
Financieros, verificé que, el Jefe de
la Dependencia ejecutora de
presupuesto y/o el grupo de
contratacién certificara que no
presentan conflicto de intereses en
el proceso que pretende adelantar,
asi mismo que se encuentren en los
estudios previos el andlisis del
sector y estudio de mercado, lo cual
se puede evidenciar en la
documentacién de los procesos
CD0012024 a CD 0222024,SASI
0012024 'y 0022024, TVEC
0012024, MC 0012024, SAMC
0012024 a través de los enlaces de
acceso que se encuentran en el
archivo en Excel Relacién de
Procesos.

02/may./2024: Al corte del 30 de
abril del 2024, el Abogado de la
Direccion de Recursos Fisicos y
Financieros, verifico que, el Jefe de
la Dependencia ejecutora de
presupuesto y/o el grupo de
contratacion certificara que no
presentan conflicto de intereses en
el proceso que pretende adelantar,
asi mismo que se encuentren en los
estudios previos el analisis del
sector y estudio de mercado, lo cual
se puede evidenciar en la
documentacion de los procesos
CD0012024 a CD 0292024,SASI
0012024 'y 0022024, TVEC
0012024, MC 0032024, SAMC
0012024 a través de los enlaces de
acceso que se encuentran en el
archivo en Excel Relacién de
Procesos.

De manera aleatoria, fueron verificados
en los siguientes expedientes del
Sistema de Gestion Documental
Mercurio, los estudios previos de los
procesos en los cuales se certifico que
no se presentan conflicto de interés, el
andlisis del sector y estudio del
mercado:

- Expediente 0000022962 del proceso
CD0012024, estudios previos segun
anexo 0000195434 del radicado
20248000810 - numeral 12.

- Expediente 0000022609 del proceso
CD 0292024, estudios previos segun

anexo 0000200388 del radicado
20248002722 - numeral 14.
En el Expediente 0000022324 del

proceso SASI0012024, no se observo
en los estudios previos segun anexo
0000194092 del radicado
202300012994, la certificacion del Jefe
de la dependencia ejecutora de
presupuesto y/o del grupo de
contratacion que constate que no se
presentan conflicto de intereses en el
proceso que se pretende adelantar.

Se recomienda dar cumplimiento a la
actividad de control impuesta para
abordar el riesgo, adicionalmente,
analizar la inclusion del archivo en
Excel con la relacién de los procesos
que se observa en los seguimientos,
toda vez que este permite
complementar la actividad de control
que se lleva a cabo.
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Descripcion del Control

Seguimientos

Observaciones OCI

Accién para abordar riesgos #441:

El Director Administrativo de Recursos
Fisicos y Financieros, previa revision
del Abogado, verificara y certificard con
su firma en la hoja de vida de la funcion
publica, que el contratista no se
encuentra incurso dentro de las
causales de inhabilidades e
incompatibilidades. En caso de
evidenciar dicha situacion se rechazara
al proponente. La hoja de vida en la
contrataciéon directa es solicitada por
Jefe de la dependencia ejecutora de
presupuesto 'y en los procesos
competitivos por el Abogado de la
Secretaria General. Evidencia:
Expediente contractual verificacion
Hoja de Vida Firmada.

22/mar./2024: En el primer
trimestre de 2024, se verifico en los
expedientes fisicos de los contratos
CD002, CD 010 a 013, CDO015,
CD016, CD019, CD020, CD025 y
CDO026 que los contratistas no se
encuentran  incursos en las
causales de inhabilidades e
incompatibilidades. Evidencia:
Expediente contractual verificacion
Hoja de Vida Firmada por el
Director Administrativo de Recursos
Fisicos y Financieros.

02/may./2024: Al corte del 30 de
abril del 2024, se verificé en los
expedientes fisicos de los contratos
CD002, CD 010 a 013, CDO015,
CDO016, CD019, CD020, CD025 y
CD026 que los contratistas no se
encuentran  incursos en las
causales de inhabilidades e
incompatibilidades. Evidencia:
Expediente contractual verificacion
Hoja de Vida Firmada por el
Director Administrativo de Recursos
Fisicos y Financieros.

De manera aleatoria, fueron verificados
en los siguientes expedientes del
Sistema de Gestion Documental
Mercurio, la certificacion de la Hoja de
Vida Firmada por el Director
Administrativo de Recursos Fisicos y
Financieros.

Expediente 0000022438 del contrato
CDO002, se observa el Certificado de
Idoneidad como anexo 0000194793 del
radicado 20248000308.

Expediente 0000022640 del contrato
CDO015, se observa el Certificado de
Idoneidad como anexo 0000196316 del
radicado 20248001267.

Expediente 0000022864 del contrato
CD026, se observa el Certificado de
Idoneidad como anexo 0000198654 del
radicado 20248002077.

Se observa el cumplimiento de las
actividades de control realizadas
durante el periodo evaluado.

Fuente: Aplicativo Isolucién. Seguimiento OCI.

1.2 COMPONENTE 2: Racionalizacién de Tramites.

El componente 2. “Racionalizacién de Tramites”, como se menciond previamente no le
aplica a la Entidad, en consecuencia no se formularon acciones.

1.3 COMPONENTE 3: Rendicién de Cuentas.

De acuerdo con la guia, esta herramienta le permite a la Entidad promover la
participacion ciudadana y la rendicién de cuentas a la ciudadania y partes interesadas,
y dar cumplimiento a lo establecido en la ley 1757 de 2015, articulo 48: “por la cual se
dictan disposiciones en materia de promocion y proteccion del derecho a la participacion

democratica’.
o)
(@)
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Cuadro 10. Seguimiento Componente 3 PAAC 2024.

Subcomponente Meta o Producto % | Seguimiento Observaciones OCI
Nota: La generacion de datos y No aplica el seguimiento, toda vez
contenidos sobre la ggstic’)n de que la meta se encuentrr;l inmersa
1. Informacioén de la entidad es una actividad que en el evento de Rendicién de la
Calidad y en hacg .Qarte del evento de. la Cuenta Social, la cual se tiene
len . 1.1 |rendicion de la cuenta social, | N/A N/A incluid I' 51 del
guaje iquiente  no _ se incluida en la meta 2. e
comprensible por conjlgwen individual Subcomponente 2. “Dialogo de
programa de manera individual. doble via con la Ciudadania y sus
Organizaciones”.
2. Dialogo de Egﬁgizggn ;Ia Iaec\:lﬁgma SdoecialIa
doble via con la 21 )
Ciudadaniay sus | indi i
o ndicador: Evento programado
Organizaciones .
realizado.
Realizar 1 campafia para
incentivar a la comunidad y a los
3. Incentivos para servidores publicos de la
motivar la f:u_l'tura entidad, para que participen en De acuerdo con el PAAC 2024,
de .Ia. ,rend|C|on y | 3.1 | la rendicion de la cuenta de la | np N/A las metas seran ejecutadas en el
peticion de CDM. segundo semestre de 2024.
cuentas
Indicador: Campafia
programada realizada.
Elaborar el informe de rendicion
4. Evaluacion vy de cuentas social a la
retroalimentacion a1 ciudadania.
a la gestion|
Institucional Indicador: Informe de rendicién
de cuentas social elaborado.

Fuente: PAAC 2024. Aplicativo Isolucion e Informacion reportada por las Dependencias CDM.

1.4 COMPONENTE 4: Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano.

De acuerdo con la guia, “Este componente busca mejorar la calidad y el acceso a los
trAmites y servicios de las entidades publicas, mejorando la satisfaccion de los
ciudadanos vy facilitando el ejercicio de sus derechos...”, para ello, la Entidad propuso
las siguientes metas:
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Cuadro 11. Seguimiento Componente 4 PAAC 2024.

Subcompon
ente

Meta o Producto

%

Seguimiento

Observaciones OCI

1. Estructura
administrativ

ay

Nota: No se programan
actividades para este
subcomponente  toda
vez que la entidad ya
cuenta con un area
para la atencion al

De acuerdo con el numeral 7 del
Manual Tramite Interno de PQRSD
coédigo M-PC-TI001, el cual indica:

"La  Contraloria  Auxiliar de
Participacion Ciudadana es la
dependencia encargada de
coordinar, hacer el
acomparfamiento, control y

seguimiento de las solicitudes y/ o
derechos de peticion de la
comunidad, las entidades 'y
organismos de todo orden asi
como: hacer el reparto a la
dependencia o] instancia
competente y dar respuesta directa
cuando en razon de sus funciones
le corresponda”.

Adicionalmente, se tienen metas
incluidas en el Plan Estratégico
Institucional 2022- 2025 en la Linea

direccionami 11 ciudadana, el N/A N/A estratégica 3 “Efectiva Participacion
ento presupuesto y el plan Ciudadana” y en el Plan de Accion
estratégico se formulan desde Institucional 2024 asociadas a este
otras metas componente como:
incorporadas al plan de
accion institucional * Realizar escuelas de capacitacion
con las partes interesadas
mediante encuentros de ciudad.
(Diferentes a las de las contralorias
estudiantiles)
* Interactuar con las veedurias
ciudadanas para promover el
control social como complemento
de la vigilancia y control de la
gestion fiscal.
Lo anterior, permite el desarrollo de
iniciativas orientadas a mejorar el
servicio al ciudadano, dando
cumplimiento a los parametros
establecidos por la Funcion Pablica.
EvaIuQr los canales _(?e Resultados vigencia De acuerdo con el PAAC 2024, la
2 atencion (1. Atencion 2023 meta 2.1 se eiecutara |t
. - . jecutara en el tercer
Fortalecimie Pre;en0|al, 2. Por trimestre.
Teléfono, 3. Por correo De 402 encuestas de
nto de los 21 electronico (participa) N/A satisfaccién al cliente
canales de 4. Pagina Web) para ei tanto en los eventos Para la vigencia 2024, se tiene
atencion ; proyectado superar el resultado

Tramite interno PQRSD
y Promocion a la

de Promocién de la
Participacién

obtenido durante la vigencia 2023.
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Subcompon . .
entep Meta o Producto % Seguimiento Observaciones OCI
Participacion Ciudadana como para
Ciudadana, mediante la las PQRSD
aplicacion de tramitadas, indicaron
encuestas de su satisfaccion con el
satisfaccion, tabulacion canal de atencion
de resultados, entre usado, dando como
otros aspectos; resultado un 90.2 % ,
elaborar informe de el cual supera la meta
satisfaccién acorde con del 80 %, en
la guia de evaluacion cumplimento a esta
del desempefio accion.
Institucional dispuesta
en lIsolucion, y realizar
las acciones de mejora
a que haya lugar.
Indicador: 1.
Evaluacién canales de
atencion realizada
2. Informe de
satisfaccion
3. Acciones de mejora
(si aplica).
El 24 de abril de 2024
se hizo el envio de un
correo a todos los Se ot_)servaro_n los  correos
: electronicos enviados el 24/04/2024
servidores de la CDM
desde prensa@cgm.gov.co a los
con una ecard de . . -
Lo funcionarios de la Entidad y a la
sensibilizacion del L ) e .
ato a las partes admlnlstra_uon del edificio Miguel
. de Aguinaga (Sede CDM).
interesadas (que -
. Adicionalmente, para las personas
. incluye a los
Sensibilizar el Manual . que contestan el conmutador al
" ciudadanos), por
de Atencion al ; correo
: medio de los cuales se L . . .
Ciudadano de laCDM a . . administracion.migueldeaguinaga
) P brindaron algunos tips .
los servidores publicos ; @aceis.com.co
i importantes sobre la
de la entidad que Y
3. Talento . o, |atencion y  trato, .
3.1 | tengan contacto directo | 33% . . Los correos brindan las
Humano ; ademas de invitar a :
con los ciudadanos. recomendaciones para atender el
consultar el Manual de | . ) .
o publico externo, como: Sonreir,
; . Comunicaciones - L
Indicador: escuchar con atencion, suministrar
S donde se encuentran . L >
Sensibilizacion ; la informacién que solicitan pero
. las recomendaciones
programada realizada consultar ante de entregar
completas para una|. - .
2 . | informacién erronea, hablar
atencion adecuada. Si .
. . positivamente y ser prudente.
bien las dependencias o f
. L Adicionalmente, contiene la ruta
gque mas  publico
. . para acceder al Manual de
atienden son: la M
. . Comunicaciones, el cual se
Contraloria Auxiliar de L >
SO encuentra en el aplicativo Isolucién
Participacion . )
. . que se dispone en la Entidad.
Ciudadana, la taquilla
y la Administracion del

(@)
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Subggtn;pon Meta o Producto % Seguimiento Observaciones OCI
Edificio Miguel de
Aguinaga (via
telefénica). Se hace

una difusién masiva ya
qgue cualquier servidor
puede verse en la
obligacion de atender
a un ciudadano o una
parte interesada.

Sensibilizar la politica
de tratamiento de datos
personales, a los
servidores publicos de

No se reportaron actividades
relacionadas con la meta 3.2. Se

. Esta actividad no se|planea la presentaciéon de los
32 la entidad. o . > . o
. 0% | ha realizado en el afio | avances de su ejecucion, en el
. . 2024. segundo seguimiento cuatrimestral
Indlc_a_d_or._ Dos  (2) al PAAC 2024 con corte al 31
sensibilizaciones
agosto.
programadas
realizadas.
Febrero 7 de 2024:|Se observa el cumplimiento de las
Participacion en la | actividades realizadas durante el
jornada de induccion | periodo evaluado.
Sensibilizar el Manual pr_ogra_rpada por la
de tramites interno de Dlrecc[on_ Gestion del | Se ’ot_)servaron los  correos
PORSD a los Conocimiento. Tema: | electrénicos del 22/03/2024 por
4. Normativo Directivc;s servidores Generalidades del | medio de los cuales se brindd
y 4.1 | que son en)llaces 33 tramite de las PQRSD, | informacién sobre el traslado de
procediment | q ' ° |teniendo en cuenta la | una PQRSD al Plan de Vigilancia y
al normativa vigente y | Control Fiscal Territorial - PVCFT y

Indicador:
Sensibilizacion
programada realizada

Manual de Tramite de
PQRSD V.8

Febrero 23 de 2024:
Se comparte a través
del whatsapp
institucional

los pasos y las tareas en la ruta
PQRSD

Se evidencia la publicacion de las
diferentes comunicaciones dirigida
a todos los funcionarios de la
Entidad, permitiendo la
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Subcompon
ente

Meta o Producto %

Seguimiento

Observaciones OCI

recomendaciones
para el tramite de
PQRSD. Tema:

Revisién previa de las
respuestas a las
PQRSD.

Marzo 13 de 2024: Se
remite a la Oficina de
Comunicaciones,

correo electrénico con
programacion del
primer semestre
relacionada con los
temas a publicar
referente a los tisp
Cultura PQRSD.

Marzo 22 de 2024: Se
comparte a través del
whatsapp y correo
electrénico

institucional Tips
Cultura PQRSD.
Tema: Traslado
PQRSD al PVCFT

Marzo 22 de 2024: Se
comparte a través del
whatsapp y correo
electronico
institucional Tips
Cultura PQRSD.
Tema: Pasos y tareas
en ruta PQRSD.

Abril 1 de 2024: Se
comparte a través del
Boletin Interno
Contraloria Al Dia No.
5 Tips Cultura
PQRSD. Tema:
Revision y Andlisis de
la PQRSD.

Abril 8 de 2024: Se
comparte a través del
Boletin Interno
Contraloria Al Dia No.
6 Tips Cultura
PQRSD. Tema: Las

sensibilizacion sobre la importancia
del tramite interno que se debe
realizar a las PQRSD.

Las actividades realizadas durante
el periodo, permite ademas mejorar
la atencion al ciudadano,
promoviendo una cultura y
articulacion interna entre todos los
funcionarios, y no dejando como
una tarea exclusiva de las
dependencias que interactdan
directamente con los mismos.
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Subcompon

ente Meta o Producto % Seguimiento Observaciones OCI

Cartas, esto como
requisito de forma
para el cierre de la
PQRSD.

Abril 15 de 2024: Se
comparte a través del
Boletin Interno
Contraloria Al Dia
No.7 Tips Cultura
PQRSD. Tema:
Tiempos de
Respuestas de las
PQRSD.

Abril 16 y 17 de 2024:
Con la coordinacion de
la Direccién de
Gestién del
Conocimiento se
brinda la capacitacion
PQRSD - Ruta WF y
Generalidades,
dirigidas a los
directivos, secretarios
y enlaces de las
dependencias
misionales y
administrativas.

Resultados vigencia

Medir la satisfaccion de 2023

la comunidad en los
eventos de promocion y
tramite de PQRSD,
analizar los resultados
y elaborar informe de
satisfaccién acorde con
5. la guia de evaluacion
Relacionami 5.1 del desempefio
ento con el " | Institucional dispuesta
ciudadano en lIsolucién y elaborar
acciones de mejora si
se requiere.

A Diciembre 31 de
2023, se midi6 el
indicador de la
satisfaccion de la
comunidad el cual fue | De acuerdo con el PAAC 2024, la
de 88.2 %. Mediante | meta 5.1 se ejecutara en el tercer
las encuestas de |trimestre.

100% | satisfaccion del cliente
eventos, PQRSD vy |Para la vigencia 2024, se tiene
asesorias, sumando | proyectado superar el resultado
un total de 431 | obtenido durante la vigencia 2023.
encuestas, de las
cuales respondieron a
la pregunta que nos
permite  medir el
indicador 428
personas. Sin
embargo el resultado

Indicador: 1. Informe
de satisfaccién

2. Acciones de mejora
(si aplica).
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Subcompon
ente

Meta o Producto %

Seguimiento

Observaciones OCI

no es satisfactorio ya
gue no se llega a la
meta establecida de
igualar o superar el 90
%, lo que nos indica
que se debe aplicar
algunas acciones que
permita mejorar este
resultado.

Fuente: PAAC 2024. Aplicativo Isolucién e Informacion reportada por las Dependencias CDM.

1.5 COMPONENTE 5: Transparenciay Acceso a la Informacion.

Cuadro 12. Seguimiento Componente 5 PAAC 2024.

Subcomponente

Meta o Producto %

Seguimiento

Observaciones OCI

1. Lineamien
de
Transparenc
Activa

a la
Asesora

Remitir
Oficina
de
Comunicaciones
la informacion
institucional que
debe de publicar
en la pagina web.

tos

11 33%

ia

Indicador:
Informacion
institucional
remitida

Al 30 de abril de 2024,
se actualizaron en la
pagina web de la Entidad
cuatro 4) areas
tematicas asi:

1. Normativa. Leyes y
decretos.

2. Doctrina fiscal. Lineas
tematicas plan
estratégico.

3. Conceptos juridicos.
4. Informe litigios vy
demandas en contra.

Lo anterior conforme a la
Ley 1712 de 2014 vy
Resolucion 3564 de
2015 del Mintic.

Adicionalmente, fueron
enviadas a la Oficina
Asesora de

Comunicaciones

Se evidencian las publicaciones de la
informacién en la pégina web
requeridas por las dependencias.

Se observa el cumplimiento de las
actividades realizadas durante el
periodo evaluado. No obstante, se
recomienda revisar la informacion
publicada en la pagina web en la
seccién correspondiente al
Observatorio de las Politicas publica
y realizar las actualizaciones que
haya lugar, toda vez que se no se
evidencian documentos relacionados
como: Procedimiento de politicas
publicas.
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Subcomponente Meta o Producto % Seguimiento Observaciones OCI

diferentes solicitudes
para su publicacion en
pagina web de la
Entidad, como: el PAAC,
el PAI, el PEI, el Informe
de Gestion, el Staff
directivo, las Escalas
salariales, el Directorio,
Observatorio de las
Politicas  publicas, el
Presupuesto General
aprobado para la
vigencia 2024, ejecucion
presupuestal  histérica
anual (meses de
diciembre de 2023,
enero, febrero y marzo
de 2024), Informes de
Estados financieros
(diciembre de 2023),
Reportes Contables a 31
de marzo de 2024, Plan
Anual de Adquisiciones 'y
Contratacion,
Resolucion 0346 del 20
de marzo de 2024,
actualizacion TRD a
febrero de 2024, las
Actuaciones Especiales
terminadas del 12 y 24
de abril de 2024, informe
trimestral de las PQRSD
Enero a marzo de 2024,
actualizacién del
instructivo "Radicacion y
Consulta PQRSD", 9
informes de Ley y 2
informes técnicos de la
Oficina de Control
Interno, entre otros.
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Subcomponente

Meta o Producto

%

Seguimiento

Observaciones OCI

minima obligatoria

La Oficina Asesora de

solicitado las diferentes

Se evidencian las publicaciones de la
informacibn en la pagina web
requeridas por las dependencias.

No obstante, se recomienda revisar

Mantener Comunicaciones, en | la informacién publicada en la pagina
actualizada la cumplimiento de la meta | web en la seccion correspondiente al
pagina web de la 1.2, ha gestionado vy |Observatorio de las Politicas publica
CDM, con la publicado permanente la |y realizar las actualizaciones que
informacion informacién que han | haya lugar, toda vez que se no se

evidencian documentos relacionados

establecida en el dependencias de la|como: Procedimiento de politicas
Esquema de Entidad. publicas.
Publicacion de
12 Informacion. 33% Como evidencia del|Se reitera la recomendacion
" | (articulo 30 de la desarrollo de la meta, se | brindada por la OCI a través del
Ley 1712 de tienen los  correos | “Informe de Coordinacién de la
2014) electrénicos de | Rendicion del indice de
respuesta con evidencia | Transparencia y Acceso a la
Indicador: de la publicacién, y el|Informacion Publica ITA a la
Pagina web expediente del Sistema | Procuraduria General de la Nacién
actualizada de Gestion Documental | con corte al 31 de agosto de 2023”,
(Esquema de Mercurio 0000022354 el | esto es: “La Oficina Asesora de
Publicacion de cual contiene las | comunicaciones debe trabajar de
Informacion). "Publicaciones Pagina | manera articulada con todas las

web - Intranet 2024".

dependencias de la Contraloria
General de Medellin, y hacer un
monitoreo  constante de las
obligaciones en el esquema de
publicacion en la pagina web”.
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Subcomponente

Meta o Producto

%

Seguimiento

Observaciones OCI

Verificar el
cumplimiento de
las publicaciones
en Pagina web, de
acuerdo con la
Matriz de
Cumplimiento,

con el indice de
Transparencia y
Acceso a la
Informacion — ITA,

13

33%

A 31 de marzo de 2024,
la Oficina de Control

Interno verifico de
manera conjunta con la
Oficina  Asesora de
Comunicaciones el
cumplimiento de las

publicaciones en Pagina
web, de acuerdo con la
Matriz de Cumplimiento,
con el indice de
Transparencia y Acceso
a la Informacion — ITA,
de la  Procuraduria
General de la Republica.

El Informe de Coordinacién de la
Rendicién del indice de
Transparencia y Acceso a la
Informaciéon Pdblica - ITA a la
Procuraduria General de la Nacion,

de la Procuraduria Como evidencia del |se realizara durante el segundo
General de la desarrollo de la meta, se | semestre de 2024, segun directriz del
Republica. tienen los  correos | 6rgano de control antes mencionado.
electronicos de
Indicador: respuesta con evidencia
Cumplimiento de de la publicacion, y el
la Matriz ITA. expediente del Sistema
de Gestion Documental
Mercurio 0000022354 el
cual contiene las
"Publicaciones  Pagina
web - Intranet 2024".
De manera aleatorio se verificd el
cumplimiento de términos de ocho
. (8) PQRSD que fueron recibidas
Tramitar . .
Durante el primer | durante el periodo evaluado,
oportunamente el . . L !
cuatrimestre del 2024 | obteniendo los siguientes resultados:
100% de las S
PORSD que le fuer_on recibidas en la
2. Lineamientos asianen Entidad un total de 300 | PQRSD 030 del 15/01/2024, con
d'e gnen. PQRSD, asi: 69 en|fecha limite de respuesta 22/01/2024
. 2.1 . 0,33 | enero, 90 en febrero, 66 |y fecha de respuesta de fondo
Transparencia Indicador: ! ' '
Pasiva # PQRSD con en marzo y 75 en abril. | 16/01/2024.
Respuesta 253 se encuentran en|PQRSD 087 del 02/02/2024, con
Definitiva / # Total . L .
estado archivado y 47 en | fecha limite primera respuesta
PQRSD
. proceso. 23/02/2024, fecha de respuesta para
Asignadas

informar la ampliacion de plazo
19/02/2024, y fecha limite de
respuesta de fondo 01/08/2024 (Por
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Subcomponente

Meta o Producto

%

Seguimiento

Observaciones OCI

remisibn a  proceso  auditor)
PQRSD 114 del 19/02/2024, con
fecha limite de respuesta 26/02/2024
y fecha de respuesta definitiva

20/02/2024.

PQRSD 129 del 21/02/0224, con
fecha limite de respuesta 28/02/2024
y fecha de respuesta definitiva
22/02/2024

PQRSD 189 del 08/03/224, con
fecha limite de respuesta 15/03/2024
y fecha de respuesta definitiva
12/03/2024.

PQRSD 190 del 11/03/2024, con
fecha limite de respuesta 18/03/2024
y fecha de respuesta definitiva
13/03/2024.

PQRSD 236 del 02/04/2024, con
fecha limite de respuesta 09/04/2024
y fecha de respuesta definitiva
05/04/2024.

PQRSD 276 del 19/04/224, con
fecha limite de respuesta
14/05/2024, respuesta para
ampliacion de plazo 08/05/2024 vy
fecha limite de respuesta de fondo
05/06/2024.

Se evidencid el cumplimiento de
términos de las PQRSD verificadas.

Coordinar,
asignar,
acompafar,
realizar el control
y seguimiento a
las PQRSD
29 recibidas en la
™ | entidad (100%).
Indicador:
Porcentaje de
PQRSD
tramitadas en la
entidad.

Las PQRSD son
gestionadas por la
Contraloria Auxiliar de
Participacion Ciudadana
es la dependencia
encargada de coordinar,
hacer el
acompafiamiento,

control y seguimiento de
las solicitudes y/ o
derechos de peticion de
la comunidad, las
entidades y organismos
de todo orden asi como:
hacer el reparto a la

Se evidencia el Informe del Estado
de las PQRSD correspondiente al
primer trimestre 2024, realizado por
la Contraloria Auxiliar de
Participacion Ciudadana, el cual se
encuentra publicado en la péagina
web de la entidad en el médulo
“Informes y publicaciones”, “Informe
de PQRSD”.

Durante el primer cuatrimestre del
2024 fueron recibidas en la Entidad
un total de 300 PQRSD, asi: 69 en
enero, 90 en febrero, 66 en marzo y
75 en abril.
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Subcomponente Meta o Producto % Seguimiento Observaciones OCI
dependencia o instancia
competente y dar
respuesta directa
cuando en raz6n de sus
funciones le
corresponda, segin lo
establece el numeral 7
del Manual Tramite
Interno de  PQRSD
cédigo M-PC-TI-001
version 08 que se
dispone en el aplicativo
Isolucién.
Actualizar la
Resolucion 161
gglléél_dpe(jrumzcﬂi Se cred la Resolucion
de la cual se 0346 del 20 de marzo de
d . 2024, "Por medio de la
eterminan los | determinan los
costos de cual se dete an 1
reproduccion de la costos de rep’rodu,cc[on .
informacion de la mformaqpn publica | Se observa la Resoluuon 0346 del
pblica que sea gque sea sollc[taqa ala|20 dg marzo de 2024, pupllcada enla
2.3 solicitada a la 100% | Contraloria Distrital de | pAgina Web de la Entidad, en la
CDM en Medellin, en el | seccién de "Informacion corporativa”-
o cumplimiento de los | "Normativa" - Resoluciones 2024.
cumplimiento de di t la L
lo dispuesto por la 1712 de 2024 de 3014%
Ley 1712 de 2014. se deroga la Resolucion
Indicador: %gisﬁiel 14 de junio de
Resolucion '
programada
actualizada
gg;uizltlrzoar d?s! Se_observa en Ia_llntranet de la
ACHiVOS de Entidad, la Resolucion 1066_de| 23
Informacion de octubre de 2_0_23 "Por medp de la
acorde con los cual se modlfl_c_a el indice de
inventarios o Informacion _CIaS|f|cada y R_eservada
_ documentales La actualizacion se|y el Registro de Activos de
3. Elaboracién itid | realiza anualmente si | Informacion, Instrumentos de
delos rem'?‘ 0S por los surge la  necesidad | Gestiéon de la Informacién Publica".
Instrumentos de | 3.1 arch_n,/os de N/A | (Ultima actualizacién 23 | De acuerdo con el seguimiento, la
Gestion de la gestion. de octubre de 2023 |actividad de actualizacion se lleva a
Informacion Indicador: mediante Resolucion | cabo de manera anual, cuando surge
. ' 1066). la necesidad.
Activos de
g‘gﬁg\“igﬁg Los avances _d_el cymplimientq (_je la
(Resolucion o meta, se verificara en los proximos
seguimientos  cuatrimestrales  al
documento

equivalente).

PAAC 2024.
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Subcomponente Meta o Producto % Seguimiento Observaciones OCI
ﬁ%ﬁ“zar d?el Se observa en la Intranet de la
informacion Entidad, la Resolucién 1066 del 23
clasificada de octubre de 2023 "Por medio de la

y cual se modifica el indice de
reservada acorde ., L
L Informacion Clasificada y Reservada
con las solicitudes L . ;
. La actualizacion se|y el Registro de Activos de
provenientes de . . S
. realiza anualmente si|Informacion, Instrumentos de
las diferentes | . - | ¢ - iblica”
dependencias surge a .nec§’3|dad Gestion de la In ormacion Eublca.
3.2 ' N/A | (Ultima actualizacién 23 | De acuerdo con el seguimiento, la
Indicador: indice de .octubre de 20?3 actividad de actualizacién se lleva a
de informacion mediante Resolucion | cabo de manera anual, cuando surge
o 1066). la necesidad.
clasificada y
reservada Los avances del cumplimiento de la
actualizado meta, se verificara eﬁ los préximos
(Resolucién 0] . . pl |
documento seguimientos  cuatrimestrales  al
. PAAC 2024.
equivalente).
Actualizar el
Esquema de
Publicacion de
informacién segun El 15 de abril de 2024 se
lo establecido en solicitd6 mediante correo
el Decreto 103 de electrénico a la
2015, capitulo I, Contraloria Auxiliar de o
. P Los avances del cumplimiento de la
articulo 41 a 43. Apoyo Técnico, la L S
1 meta, se verificard en los proximos
3.3 33% | revision del Proyecto de - h
. ) S seguimientos  cuatrimestrales  al
Indicador: Resolucion para
: PAAC 2024.
Esquema de actualizar el Esquema de
Publicacion de Publicaciéon de acuerdo
informacion con lo establecido en el
actualizado Decreto 103 de 2015.
(Resolucién o}
documento
equivalente).
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Subcomponente Meta o Producto % Seguimiento Observaciones OCI
Nota: no se
programan . -
actividades para No aplica el seguimiento.  No
obstante, se recomienda analizar la
este o :
subcomponente apllpabllldad a la Entidad sobr.ellas
toda vez que la acciones para responder a solicitud
entidad 2um le de las autoridades de las
con lo establec%o comunidades, para divulgar la
4. Criterio informacién pulblica en diversos

en el articulo 12,

diferencial de 4.1 13 14 15 del N/A N/A idiomas y lenguas de los grupos
accesibilidad A4y étnicos y culturales del pais,
Decreto 103 de conforme lo establece la Guia
2015, incorporado " i . |
en el Decreto Estrateglas parg Construcmo.n’ de
1081 de 2015 en Plan Anticorrupcion y de Atencion al
o que le a Iiéa Ciudadano", componente 5, en
acgrde coﬂ Iog atencion a la Ley 1712 de 2014,
Articulo 8.
recursos
disponibles.
Elaborar
trimestralmente
informe sobre las
PQRSD que
incluya las
solicitudes de En el mes de febrero de
acceso a 2024, se elabor6é el|Se evidencian los informes
informacion informe (acumulado) | trimestrales sobre las PQRSD dando
5. Monitoreo requerido en el PQRSD del cuarto|cumplimiento a lo requerido en el
’ articulo 52 del Trimestre 2023. | articulo 52 del Decreto 103 de 2015.
del Acceso ala
) s 5.1 | Decreto 103 de | 50%
informacién .
Lo 2015. En el mes de abril de|Los Informes se observan en la
Publica p 2. p .
2024 se elabordé vy |pégina web en el mddulo "Informes y
Indicador: # publico el informe | Publicaciones", "Informes de
informes PQRSD del primer | PQRSD".
elaborados [/ # Trimestre 2024.
informes
programados (el
informe
referenciado en
meta).

Fuente: PAAC 2024. Aplicativo Isolucion e Informacion reportada por las Dependencias CDM.
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1.6 COMPONENTE 6: Iniciativas adicionales.

Cuadro 13. Seguimiento Componente 6 PAAC 2024.

Subcotrgponen Meta o Producto % Seguimiento Observaciones OCI
Se han realizado las
siguientes acciones:
* Descansador de pantalla con
el valor del respeto durante el
mes de abril (del 1 al 30 de
abril 2024)
* En el boletin interno
Contraloria al Dia (hnumero 2)
del 4 de marzo, se dieron a
conocer todos los valores de
la entidad. Por diferentes
canales institucionales.
Boletin interno, Whatsapp
institucional y correo | Se observa el cumplimiento de la
Ejecutar las electronico masivo. | meta, las evidencias se encuentran
estrategias . En el Boletin interno |en los Boletines internos
definidas por el Contraloria al Dia (nimero 3) | Contraloria al Dia, en el expediente
Comité de del 11 de marzo se realiz6 | de Mercurio 0000022928 "Boletin
Integridad para actividad de sopa de letras, | Interno 2024", WhatsApp
sensibilizar a los para que la gente participara | institucional y correo de prensa y
11 servidores Y| 209 activamente de los valores y | pantallas internas de la Entidad.
- "~ | contratistas del ° |se dieron 2 premios a los
1. Codigo de Odi d nadores Es importante resaltar el
Integridad Y ICO 90 € 9a . p
. ntegridad. + El 18 de marzo el boletin | compromiso, los avances
Conflicto de . . - -
Interés _ Cont_ralor_lg al Dia (numero 4), | presentados en cum,pllmlento de la
Indicador: se difundi6 el valor la valor de | meta durante el periodo evaluado,
Estrategias la honestidad | dado que su inicio se encuentra
ejecutadas . En el boletin interno | programada a partir del segundo

Contraloria al Dia (nimero 5y
6) del 1 de abril y 8 de abril
respectivamente. En CAD 5
se invitd a los servidores a
participar en un concurso de
un acraéstico con el valor del
respeto y en el 6 se publicaron
los resultados del concurso.
. En el boletin interno
Contraloria al Dia (nmero 7 y
8) del 15 y 22 de abril
respectivamente se realizd
campafia del valor del respeto:
lo que hago, lo que no hago.

trimestre de 2024.

1.2

Elaborar informe de

diagndstico de
percepcion de
integridad.

N/A

No aplica para el presente
seguimiento.

De acuerdo con el PAAC 2024, la
meta se ejecuta a partir del
02/12/2024.
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Subcotrgponen Meta o Producto % Seguimiento Observaciones OCI
Indicador: Informe
programado
realizado.
Realizar campafa
en temas
relacionados en la
prevencion de
conflicto de interés . De acuerdo con el PAAC 2024, la
1.3 | en la Entidad. N/A ls\lg u?rﬂlilgstopara el presente meta se ejecuta a partir del
9 : 04/06/2024.
Indicador:
Campaia
programada
realizada.
Realizar campafia
en temas
Iraecl)zﬁf[:ilé):ados cono:zl Se han realizado 5
Antisobormo: la publicaciones por el Boletin
Politica que regula :‘gztrl‘t;glon;lég; lg: ;noezs;{asag? Se observa el cumplimiento de la
la Oferta, y ’ " | meta, las evidencias se encuentran
suministro 0 Mes de Febrero: en los Boletines internos
Aceptacion de 1 vYa conocés la cartilla Contraloria al Dia, en el expediente
Regalos, a.ntisoborno’7 de Mercurio 0000022928 "Boletin
Hospitalidad, ’ Interno 2024", WhatsApp
Donaciones y Mes de Marzo: institucional y correo de prensa.
i 0 :

21 B_en_eﬂuqs 33% 2. Conozca nuestros valores. - .
Similares; para 3. Sopa de letras valores de la Adicionalmente, se observo el
todos directivos, eﬁti dg d correo electrénico del 11/03/2024

_ serwdo_res y 4. Valor honestidad. por medlo del cua}[ fue brl_ndada la
2. Sistema de contratistas que o . Cartilla de Gestion Antisoborno,
Gestion laboran 5. Criterios para considerar regida bajo la norma internacional
Antisoborno actualmente en la que donaciones y beneficios IS% 3700J1 Esto permitira fortalecer
) similares son aceptables, para - EStope
entidad. | » la cultura de integridad en la CDM.
a politica que regula la oferta,
Indicador: suministro y aceptacion de
Campaiia ’ regalos.
programada
realizada.
Mejorar el Sistema
de Gestién .
Antisoborno a partir No _apljca, toda vez que la
Auditoria Interna al Sistema -
de las no i o Los avances del cumplimiento de la
conformidades de Gestion se realizara en el meta, se verificara en los préximos

2.2 - Y1 N/A |mes de mayo de 2024 y la D . P

las oportunidades L - seguimientos cuatrimestrales al
. Auditoria de seguimiento a la
de mejora P o PAAC 2024.
generadas en certificacion se realizara en el

auditorias internas
y de seguimiento a

mes de julio de 2024.
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Subcotrgponen Meta o Producto % Seguimiento Observaciones OCI
la certificacion; de
ser aplicable.
Indicador: Plan de
mejora y plan de
accion actualizado
(si se requiere).
Reportar el formato
de Registro de
Recepcion o
entrega de
Regalos,
HOSp'Fa.“dad y Se reitera la recomendacion
Beneficios : L
Similares, en los 5 A 31 de marzo del 2024 se ha brindada en eIsegmm@nFo al PAAC
(cinco) di:':ls hébiles recibido reporte de la oficina con corte al 31 de d'c'e'.“bfe de
siguientes a la de recursos  fisicos vy 202??’. egto es: .Anallzar la
TS X : modificacion del indicador de la
23 terminacion dgl 33% flnanC|er0§, un.reporte de dos meta: “Formato reportado’, por:
mes al secretario Carpeta ejecutiva calculadora “Reportes Evaluados / Rebo rtes
del Comité de con cierre, por valor de Presentados”. Con el obietivo de
Integridad (Director $50.000. Memorando realizar una- evaluaciénJ de los
Administrativo  de 20248002777 del 21/03/224. .
Talento Humano) repo.rtes y los beneficio de su
h ' funcionamiento.
siempre y cuando
se presente alguna
novedad.
Indicador:
Formato reportado.
Comunicar las Se difundi6 la cartilla de|Se observa el cumplimiento de la
politicas y gestion antisoborno el | meta.
elementos del 11/03/2024 asi:
Sistema de Es de resaltar la gestion realizada
Gestién + Para ciudadanos: en la|porlas dependencias responsables
Antisoborno- pagina web de la entidad y en | que lideraron el proceso Comunicar
SGAS, atodas las redes sociales. las politicas y elementos del
partes interesadas + Para servidores y sus|Sistema de Gestion Antisoborno-
>4 (internas y 100 |familias: correo electrénico y| SGAS, a todas las partes
"’ | externas a la % mensaje de WhatsApp | interesadas (internas y externas a
entidad), minimo institucional la Entidad).
una vez al afio o + Para la Alta direccion: correo
cuando estas sean electronico y mensaje de |En caso de presentarse
actualizadas. WhatsApp institucional. actualizaciones a la misma, se
+ Para los periodistas: | presentaran las gestiones
Indicador: Enviada por WP a los grupos | correspondientes en los
Politicas y "Plan de Medios 2024" (33 | seguimientos cuatrimestrales
elementos del miembros) 'y "Periodistas | préximos del PAAC 2024.
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Subcotn;ponen Meta o Producto % Seguimiento Observaciones OCI
Sistema de CDM" (112 miembros)
Gestion + 22 Comités asesores: por
Antisoborno-SGAS correo electrénico y mensaje
comunicados. de WP institucional a todos los
servidores.

Adicionalmente, se envié por
parte de los Contralores
Auxiliares a todos los sujetos
de control la  Cartilla
Antisoborno, que contiene las
politicas y elementos del
Sistema de Gestion
Antisoborno, al Comité de
Integridad, en los Anexos de
SECORP Il y Tienda Virtual del
Estado Colombiano,
descargables por los
oferentes en los procesos
contractuales CD0012024 a
CD 0292024, SASI 0012024 y
0022024, TVEC 0012024, MC
0032024, SAMC 0012024, se
han dispuesto las politicas
Antisoborno 'y de regalos,
hospitalidad, donaciones vy
beneficios similares de la
entidad.

También en los estudios
previos para cada uno de
estos procesos, se ha incluido
entre las obligaciones del
contratista el cumplimiento de
lo dispuesto en estas politicas.

Asi mismo, se enviaron los
correos electronicos a los
concejales, secretario y
gerentes del gabinete distrital
y los entes descentralizados,
la comision de moralizacion, a
las organizaciones Sociales,
Civicas y Comunitarias
(Veedurias, JAC, JAL, ONG,
Sindicatos) la cartilla
antisoborno en el mes de
marzo de 2024.

Fuente: PAAC 2024. Aplicativo Isolucion e Informacion reportada por las Dependencias CDM.
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2.

MODIFICACIONES AL PAAC 2024

Durante el primer cuatrimestre del 2024 la Oficina Asesora de Planeacion informé a la
Oficina de Control Interno las siguientes modificaciones al PAAC-2024:

Cuadro 14. Modificaciones al PAAC 2024.

Radicado

Fecha

Descripciéon de los Cambios Realizados

20248001289

9/02/2024

En memorando 20248001289 del 09-02-2024 la Oficina Asesora de
Planeacién, comunica a la Oficina de Control Interno las siguientes
modificaciones realizadas al Plan Anticorrupcion y de Atenciéon al
Ciudadano-PAAC 2024:

-Incluir en el archivo de Excel que contiene el PAAC y Mapa de riesgos
2024, una hoja adicional con el control de cambios.
-Modificar el nombre del Subcomponente 3: “Incentivos para motivar la
cultura de la rendicién” por “Incentivos para motivar la cultura de la rendicién
y peticién de cuentas”.

-Modificar fecha en la meta del PAAC 2024 “Actualizar el mapa de riesgos
institucional” programada desde 01 de octubre al 06 de diciembre de 2024,
se actualiza la “Fecha Compromiso” ” para el 06 de diciembre de 2024, en
el aplicativo Isolucion en los modulos de riesgos de cada uno de los
controles definidos en los riesgos de la entidad.

20248002019

29/02/2024

En memorando 20248002019 del 29-02-2024 la Oficina Asesora de
Planeacién, comunica a la Oficina de Control Interno la siguiente
modificacion realizadas al Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano-
PAAC 2024:

-Incluir en el componente 6: Iniciativas adicionales, Subcomponente: 2.
Sistema de Gestion Antisoborno; la siguiente meta “2.4 Comunicar las
politicas y elementos del Sistema de Gestion Antisoborno-SGAS, a todas
las partes interesadas (internas y externas a la entidad), minimo una vez al
afio o cuando estas sean actualizadas".

20248002492

14/03/2024

En memorando 20248002492 del 14-03-2024 la Oficina Asesora de
Planeacion, comunica a la Oficina de Control Interno las modificaciones
realizadas al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano-PAAC 2024,
luego de las revisiones ejecutadas por nuestra dependencia antes del
seguimiento trimestral y luego de las sugerencias verbales de la Oficina de
Control Interno. Por esta razén, se ajustaron las metas y sus indicadores, de
forma que estén alineados, para ello anexamos el archivo con los cambios
realizados.
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Radicado

Fecha

Descripcion de los Cambios Realizados

20248002654

19/03/2024

En memorando 20248002654 del 19-03-2024 de la Oficina de Control
Interno solicito el ajuste al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano-
PAAC 2024, Componente 1: Gestion de Riesgos de Corrupcion - Mapa de
Riesgos de Corrupcion en relaciéon con la meta 5.1, para la modificacion de
las fechas de terminacion.

20248003605

23/04/2024

En memorando 20248003605 del 23-04-2024 la Oficina Asesora de
Planeacién comunica la Oficina de Control Interno los siguientes cambios:
1) Modificacién del indicador por parte de la Oficina Asesora de Planeacion,
al Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano-PAAC 2024, Componente
5. En la meta de Tramitar oportunamente el 100% de las PQRSD que le
asignen.

2)el ajuste al riesgo de corrupcion CF-24, por solicitud realizada por la
Subcontraloria  en memorando el 19 de abril de 2024, mediante
memorando20248003528 al Mapa de Riesgos de Corrupcion- dando
cumplimiento a la Enmienda 1, de febrero de 2024, ISO 9001 y 37001 de
CAMBIO CLIMATICO.

3) Eliminacion la meta 3.1 del componente 6: Iniciativas adicionales, debido
a que en las evaluaciones independientes e informes de ley programados,
se verificara el cumplimiento de las funciones establecidas y el cargue de las
actas en el respectivo Expediente. El resultado de la revision quedara
plasmado en el informe de la auditoria a las que aplique.

Fuente: PAAC 2024. Aplicativo Isolucion e Informacion reportada por la Oficina Asesora de Planeacion.
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3. RECOMENDACIONES

Se proponen las siguientes recomendaciones para la mejora y fortalecimiento de las
actividades del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano - PAAC y del Mapa de
Riesgos de Corrupcion:

RECOMENDACIONES RELACIONADAS AL PAAC:
% COMPONENTE 5: Transparenciay Acceso a la Informacion:
Subcomponente 1. Lineamientos de Transparencia Activa — Metas 1.1y 1.2:

Revisar la informacion publicada en la pagina web en la seccion correspondiente al
Observatorio de las Politicas publica y realizar las actualizaciones que haya lugar, toda
vez que se no se evidencian documentos relacionados como: Procedimiento de politicas
publicas.

Se reitera la recomendacion brindada por la OCI a través del “Informe de Coordinacién
de la Rendicion del indice de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica ITA a la
Procuraduria General de la Nacién con corte al 31 de agosto de 2023”, esto es: “La
Oficina Asesora de comunicaciones debe trabajar de manera articulada con todas las
dependencias de la Contraloria General de Medellin, y hacer un monitoreo constante de
las obligaciones en el esquema de publicacién en la pagina web”.

Subcomponente 4. Criterio diferencial de accesibilidad — Meta 4.1:

Analizar la aplicabilidad a la Entidad sobre las acciones para responder a solicitud de
las autoridades de las comunidades, para divulgar la informacién publica en diversos
idiomas y lenguas de los grupos étnicos y culturales del pais, conforme lo establece la
Guia "Estrategias para Construccion del Plan Anticorrupciéon y de Atencion al
Ciudadano", componente 5, en atencién a la Ley 1712 de 2014, Articulo 8.

« COMPONENTE 6: Iniciativas adicionales.
Subcomponente 2. Sistema de Gestion Antisoborno — Meta 2.3:
Se reitera la recomendacion brindada en el seguimiento al PAAC con corte al 31 de

diciembre de 2023, esto es: Analizar la modificacion del indicador de la meta: “Formato
reportado”, por: “Reportes Evaluados / Reportes Presentados”. Con el objetivo de
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realizar una evaluacion de los reportes y los beneficio de su funcionamiento.

RECOMENDACIONES RELACIONADAS AL MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

Cuadro 15. Recomendaciones segun seguimiento al Mapa de Riesgos de Corrupcion 2024.

RECOMENDACIONES

PROCEDENCIA

PROCESO /
RESPONSABLE

Ajustar la evidencia incluyendo la relacion del nimero del
acta de la mesa de trabajo de las auditorias que fue aplicado
el control, asi como el nimero del expediente del Sistema
Documental Mercurio donde se encuentra almacenada para
Su seguimiento y verificacion, esto, para mayor coherencia
con los registros generadas como producto de las acciones
asociadas al control.

Riesgo de Corrupcion CF-24
Accion para abordar riesgos
#430

Control Fiscal /
Subcontraloria

Realizar las actividades de seguimiento de conformidad con
lo establecido en el numeral 8.1 de la politica N°14
Administracion de riesgos del Manual Politica de Operacion
Cdédigo M-GE-PL-002 Versién 18, esto es:

"Los lideres de proceso con su equipo de trabajo, en el rol de
primera linea de defensa, realizardn trimestralmente el
monitoreo de los riesgos que estén bajo su responsabilidad,
independientemente de la zona de riesgos en que estos se
encuentren. Como evidencia de esta actividad cada area
(excepto las Contralorias Auxiliares de Auditoria Fiscal -
CAAF, en cuyo caso el registro debe realizarlo Ila
Subcontraloria de manera consolidada), debera registrar en
el aplicativo Isolucion, en las respectivas acciones para
abordar los riesgos, en el campo de seguimiento, como se
ha llevado a cabo en el periodo evaluado, la aplicacion de
cada uno de los controles definidos, asi como también el
estado de la ejecucion de las acciones documentadas en el
plan de accion".

Riesgo de Corrupcion CF-24
Plan de Accién de las
acciones para abordar

riesgos #430 #432 #433

Control Fiscal /
Subcontraloria

Revisar y ajustar la evidencia, incluyendo la relacion del
namero del acta de la mesa de trabajo de las auditorias que
fue aplicado el control, del CRA y formato de liberacion de
productos, asi como el nimero del expediente del Sistema
Documental Mercurio donde se encuentra almacenada a
efectos de su consulta y verificacion de los registros
generadas como producto de las acciones asociadas al
control.

Riesgo de Corrupcion CF-24
Accion para abordar riesgos
#431

Control Fiscal /
Subcontraloria
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RECOMENDACIONES

PROCEDENCIA

PROCESO /
RESPONSABLE

Revisar y ajustar la evidencia, incluyendo la relacién del
numero del acta de grupo primario y del memorando en los
cuales fue aplicado el control, asi como el nimero del
expediente del Sistema Documental Mercurio donde se
encuentran almacenados a efectos de su consulta y
verificacibn de las acciones asociadas al control.
Revisar y ajustar la evidencia, incluyendo la relacion de los
numeros de los expedientes del Sistema Documental
Mercurio donde se encuentran almacenadas las
declaraciones de Independencia y memorandos, a efectos
de su consulta y verificacion de las acciones asociadas al
control.

Riesgo de Corrupciéon CF-24
Plan de Accion de la Accion
para abordar riesgos #432

Control Fiscal /
Subcontraloria

Revisar y ajustar la evidencia actual, incluyendo la relacion
de los numeros de los expedientes del Sistema Documental
Mercurio donde se encuentra almacenada las actas de
validacion del plan de trabajo y programa de auditorias sobre
las cuales se les aplico el control, a efectos de su consulta y
verificacion.

Riesgo de Corrupcion CF-24

Plan de Accidn de la Accion
para abordar riesgos #433

Control Fiscal /
Subcontraloria

Revisar y ajustar la evidencia, incluyendo la relacion de los
nimeros de los expedientes del Sistema Documental
Mercurio donde se encuentran almacenadas las
declaraciones de Independencia diligenciado y firmado, la
solicitud de impedimento y respuesta a la misma (En caso de
haberse presentado), a efectos de su consulta y verificacion
de las acciones asociadas al control.

Riesgo de Corrupcion CF-24
Accion para abordar riesgos
#544

Control Fiscal /
Subcontraloria

Analizar la inclusion del archivo en Excel que contiene las
decisiones del Concepto de Actividad Procesal, como parte
de las evidencias de control impuesto para la mitigacion del

Riesgo de Corrupcion CF-25
Accion para abordar riesgos

Control Fiscal / C.A
Responsabilidad

riesgo CF-25. #434 Fiscal
. . L . Gestion de
Ajustar la evidencia, incluyendo la referencia cruzada de los Riesgo de Corrupcin ES-17 Evaluacién y

expedientes del Sistema de Gestion Documental Mercurio
correspondientes a las auditorias a las cuales se les aplicé el
control durante el periodo.

Accion para abordar riesgos
#435

Seguimiento /
Oficina de Control
Interno

Complementar e incluir en la evidencia al plan de accién, la
referencia cruzada del expediente del Sistema de Gestion
Documental Mercurio a efectos de su consulta y verificacion.

Riesgo de Corrupcién GE-24
Plan de Accion de la Accion
para abordar riesgos #436

Gestion Estratégica
/Oficina Asesora de
Juridica

Analizar los registros que se generan al aplicar la actividad
de control, asi como, registrarlos en el aplicativo Isolucion
para su debido seguimiento.

Riesgo de Corrupcion GRI-35
Accidn de la Accidn para
abordar riesgos #437

Gestién de Recursos
e Infraestructura /
Secretaria General

Complementar la evidencia en el plan de accién, teniendo en
cuenta los registros obtenidos durante el desarrollo de la
actividad (Expedientes Mercurio).

Riesgo de Corrupcion GRI-35
Plan de Accion de la Accidn
para abordar riesgos #437

Gestién de Recursos
e Infraestructura /
Secretaria General
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RECOMENDACIONES

PROCEDENCIA

PROCESO /
RESPONSABLE

Anexar en el aplicativo Isolucién los soportes que se generan
al aplicar la actividad de control, que permitan realizar una
verificacién y monitoreo a la accion para abordar riesgos
#438.

Riesgo de Corrupcion GRI-35
Plan de Accion de la Accion
para abordar riesgos #438

Gestién de Recursos

e Infraestructura / D.

A Recursos Fisicos y
Financieros
(Tesorero)

Actualizar la evidencia que se observa en la accion para
aborda riesgos # 439, toda vez que el expediente
0000020859 del Sistema de Gestion Documental Mercurio
gue se encuentra registrado, corresponde a las actas de la
vigencia 2023.

Analizar la inclusion del archivo en Excel que contiene la
relacion de los procesos, segin seguimiento del
22/mar./2024, lo cual permite complementar la actividad de
control que se lleva a cabo.

Incluir en los seguimientos el nimero del acta donde quedé
el registro de la no materializacion de los conflictos de
interés, a efectos de su consulta y verificacion.

Riesgo de Corrupcion GRI-36
Accion para abordar riesgos
#439

Gestién de Recursos

e Infraestructura / D.

A Recursos Fisicos y
Financieros

Anexar en el aplicativo Isolucién la referencia cruzada,
pantallazo, link o ruta de acceso, que permita la ubicaciéon de
la evidencia relacionada en el seguimiento.

Riesgo de Corrupcion GRI-36
Plan de Accién de la Accién
para abordar riesgos #439

Gestién de Recursos

e Infraestructura / D.

A Recursos Fisicos y
Financieros

Se recomienda dar cumplimiento a la actividad de control
impuesta para abordar el riesgo, adicionalmente, analizar la
inclusion del archivo en Excel con la relacion de los procesos
que se observa en los seguimientos, toda vez que este
permite complementar la actividad de control que se lleva a
cabo.

Riesgo de Corrupcion GRI-36
Plan de Accién de la Accién
para abordar riesgos #440

Gestién de Recursos

e Infraestructura / D.

A Recursos Fisicos y
Financieros

Fuente: PAAC 2024. Aplicativo Isolucion. Elaboracion OCI.

Recomendaciones generales:

- Definir e indicar en la Politica de Administracion de Riesgos, numeral 14 del Manual
Politicas de Operacion Cédigo M-GE-PL-002 V18, la fecha limite para el registro de
los resultados de los seguimientos de las acciones para abordar los riesgos en el
aplicativo Isolucion, con el propésito de visualizar y monitorear los avances con

mayor oportunidad.

- Registrar los seguimientos de las actividades y evidencias que respaldan la
ejecucion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano de manera

consolidado, con los

reportes brindados por

las diferentes dependencias

responsables, en el aplicativo Isolucion en el médulo “Listado Maestro de Registros”
con el propdsito de visualizar y monitorear los avances con mayor oportunidad.
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4. CONCLUSIONES

De acuerdo con la verificacidon realizada por la Oficina de Control Interno, se puede
concluir que:

- La Contraloria Distrital de Medellin realiza las acciones tendientes a dar
cumplimiento a las estrategias del Plan Anticorrupciéon y de Atencién al Ciudadano
PAAC 2023, y al Mapa de Riesgos de Corrupcion, con un actuar ético, incorporando
buenas practicas de transparencia en su gestion y con lineamientos definidos.

- Se evidencia el primer seguimiento trimestral 2024 de los riesgos de corrupcién por
parte la primera linea de defensa.

- Se implementa el Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano, como una
herramienta que integra las estrategias en la lucha contra la corrupcion.

- Através de los medios de comunicacion que dispone la Entidad, entre otros como:
el Boletin informativo “Contraloria al Dia” y la pagina web, se facilita el acceso a la
informacion y el ejercicio de los derechos al ciudadano.
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